
 



ÖZET

İNSANDAN İNSANA GİDEN YOL

(1.öğrenme alanı-1.kazanım) İLETİŞİM BİR SANATTIR

İletişim: Duygu, düşünce ve bilgilerin her türlü yolla başkalarına aktarılmasına iletişim
denir. İnsanlar iletişim konusunda diğer canlılara göre daha üstündürler. Çünkü
insanlar konuşma, dinleme, isteklerini ve duygularını ifade edebilme ve karşısındakini
anlayabilme becerilerine sahiptirler. Bu beceriler, insanlara, iletişimi geliştirme imkanı
tanımıştır. İletişimin temelinde de etkileşim vardır.
İLETİŞİM ÇEŞİTLERİ
Etkili iletişim, kişinin gelişimine katkı sağladığı gibi topluma uyumunu da etkiler. Bu
yüzden konuşmacı veya dinleyici olduğumuz durumlarda, etkili iletişime engel olacak
tutum ve davranışlardan kaçınmalıyız. İletişim kurmada, konuşmak kadar dinlemek
de önemlidir. İnsanlar arasındaki iletişimsizliğin birçoğu dinlememekten
kaynaklanmaktadır. Oysa dinlemek, insanların birbirlerini daha iyi anlamasını
sağlamaktadır.
Etkili İletişimi Olumsuz Etkileyen Sorunlar.
1İyi hazırlanmamış konuşma metni
2 Eksik bilgi ve mesaj verme
3Yanlış anlaşılmaya neden olacak ifadeler kullanma
4 Aynı ses tonu ile sıkıcı konuşma
5 Dinleyiciye karşı ön yargılı olma
6 Dinleyicinin seviyesine uygun konuşmama
7 Dikkatsiz dinleme
İLETİŞİM ÇEŞİTLERİ

Yazılı İletişim Sözsüz İletişim
Sözlü İletişim Mektup Beden hareketleri
Konuşmalar Fax Jest ve mimikler
Yüz yüze görüşmeler E Posta Fiziksel görüntü ve kıyafetler
Toplantılardaki konuşmalar
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SORULAR
1) Onur Öğretmenin iletişimi olumsuz
etkileyen etmenler hangileridir
sorusuna öğrenciler şu şekilde cevap
vermiştir
Ali: Lakap takmak
Ayşe: Önyargılı olmak
Berk: Empati kurma
Yukarıdaki öğrencilerden hangileri
doğru cevap vermiştir?
A)Ali, Berk
B)Berk ,Ayşe
C)Ali,Ayşe
D)Ali,Berk,Ayşe

2) I. Konuşmak
II. Diyalog kurmak
III.E-posta göndermek
IV. Mimikler

Yukarıdakilerden hangileri sözsüz
iletişime örnektir?
A) I-IV B) II-III
C) III-IV D) I-II

3) I. En az iki birey olmalı
II. Bireyler birbirinin farkında olması
III. Mesaj

Yukarıdaki maddelerden hangileri
sağlıklı bir iletişim için gereklidir?
A)I-II B)I-III
C) II-III D) I-II-III

4) I. Arkadaşına el sallamak
II .Öğretmenimize günaydın demek
III. Televizyon seyretmek
IV. Arkadaşımıza gülümsemek

Yukarıdaki örneklerden hangisi
iletişime örnek değildir?
A)I B)II C)III D)IV

5) Yedinci sınıf öğrencisi Asel, sınıfına
girdiğinde sıra arkadaşının kendisine
karşı kırgın davrandığını fark eder.

Asel’in aşağıdaki davranışlardan
hangisini yapması bu sorunun
çözümünde daha etkili olur?

A) Durumu görmezden gelmesi
B) Nedenini anlamaya çalışması
C) Arkadaşına öfkelenmesi
D) İşi şakaya vurması

6) Sözlü iletişim, konuşarak
kurduğumuz iletişimdir. Yüz yüze veya
telefonla yaptığımız görüşmelerde
kullanırız.
Bu bilgiye göre aşağıdakilerden
hangisi sözlü iletişime örnek olarak
gösterilebilir?
A) Toplantı konuşmaları
B) Faks mesajları
C) Elektronik postalar
D) Mektuplar

7) İletişimde en önemli becerilerden biri
iyi bir dinleyici olmaktır.

Aşağıdaki davranışlardan hangisini
iyi bir dinleyicinin yapmaması
gerekir?

A) Konuşmacıyı, sözünü kesmeden
dinlemek
B) Konuşmacının söylediklerini
anlamaya çalışmak
C) Konuşmacının jest ve mimiklerine
dikkat etmek
D) Konuşmacıyla göz teması
kurmaktan kaçınmak
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8) Etkili iletişimi olumsuz etkileyen
sorunlar kaynaklarına göre dinleyiciden
ve konuşmacıdan olmak üzere iki
grupta toplanır.
Buna göre aşağıdaki etkili iletişimi
olumsuz etkileyen sorunlardan
hangisinin konuşmacıdan
kaynaklandığı söylenebilir?
A) Söylenenleri yanlış yorumlama
B) Ön yargılı dinleme
C) Söylenenleri yetersiz algılama
D) Eksik bilgi ve mesaj verme

9) Etkili iletişimi olumsuz etkileyen
aşağıdaki sorunlardan hangisinin
dinleyiciden kaynaklandığı
söylenebilir?

A) İyi hazırlanmamış konuşma metni
B) Eksik bilgi ve mesaj verme
C) Yanlış anlaşılmaya neden olacak
ifadeler kullanma
D) Söylenenleri yetersiz algılama

10) Aşağıdakilerden hangisi “etkili
dinleme” yöntemlerinden biri
değildir?

A) Dikkatli bir şekilde dinleme
B) Dinlediğimizi konuşmacıya
hissettirme
C) Konuşmacının sözünü kesme
D) Gerektiğinde soru sormak için not
alma

11) Sözlü iletişim, konuşarak
kurduğumuz iletişimdir. Yüz yüze veya
telefonla yaptığımız görüşmelerde
kullanırız.
Bu bilgiye göre aşağıdakilerden
hangisi sözlü iletişime örnek olarak
gösterilebilir?
A) Toplantı konuşmaları
B) Faks mesajları
C) Elektronik postalar
D) Mektuplar

12) Duygu, düşünce ve bilgilerin akla
gelebilecek her türlü yolla başkalarına
aktarılmasına .......................... denir.
Yukarıdaki boşluğa aşağıdaki
kavramlardan hangisi gelmelidir?

A) iletişim B) etkileşim C) medya
D) empati

13) Aşağıdakilerden hangisi etkili bir
iletişimde yapmamız gereken
davranışlardan biri değildir?
A) Anlatmak istediklerimizi açık bir
dille ifade etmek
B) Konuşurken karşımızdaki insanı
başkalarıyla kıyaslamak
C) Beden dilini etkili bir biçimde
kullanmak
D) İnsanları yargılamadan konuşmak
ve dinlemek

14) Aşağıdakilerden hangisi iyi bir
konuşmacının özelliklerinden biri
değildir?
A) Karşısındaki kişinin yüzüne bakar.
B) Ses tonunu düzenler.
C) Konuşurken jest ve mimiklerini
kullanmaz.
D) Normal bir hızla konuşur.

15) Aşağıdakilerden hangisi iyi bir
dinleyicinin özelliklerinden biri
değildir?
A) Konuşmacıyı sözünü kesmeden
dinler.
B) Konuşmacıyla göz teması kurar.
C) Yargılamadan, suçlamadan dinler.
D) Konuşmacının duygu ve
düşüncelerini anlamak için çaba
harcamaz.
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16) Aşağıdakilerden hangisi olumlu
iletişimi etkileyen olumsuz
faktörlerden biri değildir?
A) Önyargılı olmak
B) Emir vererek konuşmak
C) İnsanların dış görünümüyle alay
etmek
D) Empati kurmak

17) Olumlu iletişimin ilk basamağı
hangisidir?

A) İzlemek

B) Dinlemek

C) Uygulamak

D) Not tutmak

18) Etkili bir iletişimde ses tonu,
kullanılan sözcükler ve el- kol
hareketleri ve mimikler çok önemli
rol oynar.”diyen birisi hangi önemli
etkeni unutmuştur?

A) Vücut dilini

B) Göz temasını

C) Seçilen kelimeler

D) Mikrofon kullanımını

19) Aşağıdaki bilgilerden hangisi
yanlıştır?

A) Televizyon aile içi iletişimde önemli
bir araçtır

B) iletişimde insan hakları önemlidir

C) iletişimin en önemli parçalarından
biri konuşurken yüz yüze bakmaktır.

D) iletişim araçları kamuoyunun
oluşmasında etkilidir

I. Gülümsemek
II. Kaşları çatmak
III. Şiir okumak
IV. Bağırmak

20) Yukarıdaki hangileri sözsüz
iletiler arasında yer alır?

A) I ve II B) I ve III
C) II ve III D) II ve IV
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MATEMATİK

1) D
2) C
3) B
4) B
5) A
6) A
7) B
8) B
9) A
10) B
11) C
12) A
13) A
14) A
15) D
16) D
17) C
18) A
19) C
20) A

SOSYAL BİLGİLER

1) C
2) C
3) D
4) C
5) B
6) A
7) D
8) D
9) D
10) C
11) A
12) A
13) B
14) C
15) D
16) D
17) B
18) A
19) A
20) A

TÜRKÇE

1) C
2) D
3) C
4) C
5) A
6) B
7) B
8) A
9) C
10) A
11) B
12) D
13) A
14) D
15) C
16) C
17) A
18) D
19) C
20) A

DİN KÜLTÜRÜ

1) B
2) D
3) B
4) C
5) D
6) B
7) C
8) C
9) C
10) D
11) B
12) A
13) B
14) D
15) C
16) D
17) B
18) A
19) D
20) A

FEN BİLİMLERİ

1) B
2) C
3) A
4) D
5) C
6) D
7) A
8) B
9) D
10) B
11) A
12) D
13) D
14) A
15) A
16) D
17) C
18) C
19) D
20) B

İNGİLİZCE

1) C
2) D
3) C
4) B
5) D
6) D
7) B
8) B
9) A
10) B
11) C
12) D
13) A
14) B
15) A
16) B
17) A
18) D
19) B
20) C
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EMEĞİ GEÇEN ÖĞRETMENLERİMİZ

AR-GE EKİBİ

MEHMET SALİH YILMAZ
MÜDÜR YARDIMCISI

MEHMET ZAKİR BEKLİM
BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ ÖĞRETMENİ

YAHYA ARPACI HÜLYA POLAT
MATEMATİK ÖĞRETMENİ TÜRKÇE ÖĞRETMENİ

ENZEL ÇETİN ONUR KIZILKAN
FEN BİLİMLERİ ÖĞRETMENİ SOSYAL BİLGİLER ÖĞRETMENİ

ZÜLEYHA EMREN AYŞE YILMAZ AKTAŞ
DİN KÜLTÜRÜ VE AHLAK BİLGİSİ İNGİLİZCE ÖĞRETMENİ
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