1) Asagidakilerden hangisi “olumlu iletisim” kurallarindan
biridir?

A) Baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alismak
B) Gerektiginde kisiyi uyarmak, yargilamak ve

suglamak

C) Kendi distince ve fikirlerinin tek dogru oldugunu
benimsemek

D) Konusmalarimizda siirekli nasihat eden ifadeler
kullanmak

2) Asagidakilerden hangisi “ben” dilinin 6zelliklerindendir?
A) Kisiyi incitir, kirar.

B) Anlasmazliklari azaltir.

C) Suglayici ve yargilayicidir.

D) Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

3) Etkili iletisimi olumsuz etkileyen sorunlarin bir kismi
konusmacidan kaynaklanirken, bir kismi dinleyiciden
kaynaklanmaktadir.

Asagidakilerden hangisi konusmacidan kaynakl
sorunlardan biridir?

A) Dikkatsiz dinleme

B) Yetersiz algilama

C) Ayni ses tonuyla konusma

D) Konusmacinin so6ziinii kesme

4) Ben dilinde kisi kendi duygu ve dislincelerini
ifade ederek iletisim kurar.

Buna gore asagidaki ifadelerden hangisi ben
diliyle konusmaya 6rnektir?

A) Surekli telefonla oynuyorsun.

B) Seni gdrmeyince merak ettim.

C) Derslerine hi¢ zaman ayirmiyorsun.

D) Kardesinle sirekli kavga ediyorsun.

5) Asagidakilerden hangisi etkili iletisime 6rnek

olarak gosterilemez?

A) Konusma yapan birinin karsisindaki insanlarin
duygu ve disiincelerine saygl gostermesi

B) Dinleyicilerin konusma yapan kisiye soru sormasi ve
konusmaciyi dikkatli dinlemesi

C) Oyun oynarken arkadaslarin birbirini duymazliktan
gelmesi

D) Aile bireylerinin birbirinin duygularina 6nem
vermesi

6) Asagidakilerden hangisi iletisimde “Sen” dilinin
ozelliklerindendir?

A) Karsl tarafi savunmaya itmez.

B) Kisiyi incitir, kirar.

C) Konusan kisiyi rahatlatir.

D) Sugluluk hissettirmez.

7) Asagidakilerden hangisi iletisimi olumlu etkileyen
davranislardan biridir?
A) Gliliumsemek

C) Alay etmek

B) Suglamak
D) Emir vermek
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8) Kisiler arasi iliskilerde kullandigimiz yargilayici, suglayici
sozler iletisimi olumsuz etkiler. Bu tir iletisime “sen dili”
denir.

Buna gore asagidaki ifadelerden hangisi “sen dili”ne 6rnek
olarak gosterilebilir?

A) “Sorumluluk almaktan sirekli kagiyorsun!”

B) “Gelmediginde seni merak ediyorum!”

C) “Kavga ettiginde senin igin endiseleniyorum!”

D) “Yemegini yemediginde hastalanacaksin diye
endiseleniyorum!”

9) Asagidakilerden hangisi olumsuz iletisime neden olur?
A) iletisim sirasinda etkili dinleme

B) Jest ve mimiklerini kullanma

C) Farkliliklara saygi duyma

D) Sorunlari gormezden gelme

10) # Dikkatini konusmaciya verir.
& Dinlerken verecegi cevabi disiinmez.
& Konusmaciyla géz temasi kurar.
& Konusmacinin sézini kesmez.
Ogretmen yukaridaki séyledikleriyle asagidakilerden
hangisini 6rneklendirmek istemistir?
A) iletisim hatalarini
B) iyi bir konusmacinin neler yapmasi gerektigini
C) lyi bir dinleyicinin dzelliklerini
D) Anlasmazliklar karsisinda neler yapilmasi gerektigini

11) Empati kurmak, bir insanin kendisini karsi taraftaki
kisinin yerine koyarak onun duygu ve disincelerini onun
gozlyle anlayabilmesi veya hissedebilmesidir.

Buna gore, asagidaki cimlelerden hangisi empati
kuruldugunun bir gdstergesidir?

A) Her zaman mutlu olmak zorunda degilsin.

B) En sevdigin arkadasinin dogum giiniine gittigin icin cok
mutlu hissediyorsun.

C) Oyun alaninda yer olmayacagini mi séyliyorsun?

D) Biraz hizl olmanin faydal olacagini miima ediyorsun?

12) Sen dili, dogasi geregi karsimizdakini yargilayan ve
durumu yorumlayan mesajlar tasir. Bu yizden olumlu bir
iletisimde “Sen Dili” yerine “Ben Dili” kullaniimasi
gerekmektedir.

Buna gore, asagidakilerden hangisi ben diline 6rnektir?
A) Gorevlerini yerine getirmemen beni Gzlyor.

B) Her zaman yaramazlik yapiyorsun.

C) Ne zaman isini dlizglin yaptin ki?

D) Bir kerede uslu dursan ne olur!

13) Asagidakilerden hangisi etkili bir iletisim igin yapiimasi
gerekenlerden biri degildir?

A) Konusurken jest ve mimiklerimizi kullanmak.

B) Karsimizdaki insan konusurken s6ziini kesmeden
dinlemek.

C) Konusmamizda ses tonumuzu etkili kullanmak.

D) Konusurken karsimizdaki insanlara surekli iltifatlar
etmek.
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14) Asagidakilerden hangisi iletisimi engelleyen tutum ve
davraniglardan degildir?

A) Karsimizdaki kisiyi strekli elestirmek

B) Karsimizdaki kisiyi dinlememek

C) Karsimizdaki kisiye karsi onyargili olmak

D) Ne zaman susmak gerektigini bilmek

15) Asagidaki ifadelerden hangisi iletisimde hata
yapildigini gostermektedir?

A) Bugiin 6devlerini zamaninda yaparsan sana ¢ok
istedigin bisikleti alabilirim.

B) Durmadan yiyorsun, bu gidisle bir glin patlayacaksin.
C) Sana yardimci olmami ister misin?

D) O kadar kilon yok, biraz toplu gériinliyorsun.

16) 1. “Benim ne yaptigim seni ilgilendirmez.”

II. “Ben sizden yasli oldugum icin bana yer ver-

mek zorundasiniz.”

[ll. “Ne kadar giizel sohbet ettik. Yine beklerim”’
Verilenlerden hangileri iletisimde hatali bir anlayisa 6rnek
olusturur?
A) Yalniz I.
C) lvell.

B) Yalniz Il.
D) I, llve lll.

17) Asagidakilerden hangisi iletisim hatasina 6rnek
gosterilemez?

A) Suclayici konusmak B) Alay etmek

C) Konuyu saptirmak D) Kendi fikrini séylemek

18) Bir insan yalan soylerken alin terlemesi, gozbebegi
kiicilme blylmeleri, yiz kasi segirmeleri gibi viicut
hareketleri onu rahatlikla ele verir. Emniyet gorevlilerin
gozaltina aldiklari bir stipheliyi yalniz basina karanlik bir
odada sandalyeye oturtarak sorguya ¢cekmesinin sebebi
onun viicut hareketlerini daha iyi analiz edebilmektir.
Yalan soylediginde onu ele verecek yegane delil viicut
hareketleridir.

Buna gore, emniyet gorevlileri slipheliyi ¢cozebilmek igin
Ozellikle neye dikkat etmistir?

A) Konusma bicimine B) Beden diline

C) Sozlh iletisimine D) Yazili iletisimine

19) e Yemek yemeden tath yemek yok!
e Aksam gec geleni eve almayacagim!
o Dediklerimi yapmazsan disari ¢itkamazsin!
Bu cimleler iletisim slrecinde yapilan yanlisliklardan
hangisine 6rnek olabilir?
A) Yargilamak B) Tehdit etmek
C) Elestirmek D) Suglamak

20) I. Goruslerini baskalarina zorla kabul ettirme
II. Konusurken karsidaki kisiyi dinlemek
[Il. Biri sizinle konusurken baska isle mesgul olmamak
IV. Konusmamasi gereken yerde konusmak
Asagidakilerden hangisi, olumlu iletisim kurarken dikkat
edilmesi gereken kurallardandir?
A)lvell. B) I ve lll.
C) llvelll. D) ll ve IV.

21) Bir 6gretmen, derslerine ¢alismayan 6grencisine
asagidaki ifadelerden hangisini kullanirsa, onu elestirip,
suglamadan sadece kendi duygularini ortaya koyarak
uyarmis olur?

A) Bu zamana kadar derslerine hig calismadin.

B) Basarili olmak icin ne yaptin ki?

C) Derslerine calismaman beni kaygilandiriyor.

D) Sorumluluklarini yerine getirmiyorsun.

22) Asagidakilerden hangisi etkili bir iletisim i¢in yapiimasi
gerekenlerden biri degildir?

A) Beden dili, gdz kontagi, hitap, ses dilizeyi vb. unsurlara
dikkat etmek.

B) Konusmacinin sozlerine oldugu kadar sozsliz
mesajlarina da dikkat etmek.

C) Hosgorill ve 6nyargisiz olmak.

D) Dinlerken verecegi cevabi diislinmek.

23) Etkili iletisimi olumsuz etkileyen asagidaki sorunlardan
hangisinin dinleyiciden kaynaklandigi séylenebilir?

A) Iyi hazirlanmamis konusma metni

B) Eksik bilgi ve mesaj verme

C) Yanlis anlasilmaya neden olacak ifadeler kullanma

D) Soylenenleri yetersiz algilama

24) Asagidakilerden hangisi “etkili dinleme”
yontemlerinden biri degildir?

A) Dikkatli bir sekilde dinleme

B) Dinledigimizi konusmaciya hissettirme
C) Konusmacinin soéziinii kesme

D) Gerektiginde soru sormak i¢in not alma

25) Etkili iletisimi olumsuz etkileyen sorunlar kaynaklarina
gore dinleyiciden ve konusmacidan olmak lzere iki grupta
toplanir.

Buna gore asagidaki etkili iletisimi olumsuz etkileyen
sorunlardan hangisinin konusmacidan kaynaklandigi
soylenebilir?

A) Soylenenleri yanlis yorumlama

B) On yargil dinleme

C) Soylenenleri yetersiz algilama

D) Eksik bilgi ve mesaj verme

26) Asagidaki atasozlerinden hangisi, insan iliskilerinde
olumlu iletisimin 6nemini vurgular?

A) “Kara haber tez duyulur.”

B) “Laf ile peynir gemisi yirimez.”

C) “Tath dil yilani deliginden cikarir.”

D) “Bir agizdan gikar, bin agiza yayilir.”

Cevap anahtari icin karekodu okutunuz ya
da linke tiklayiniz.
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