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@ iletisim Nedir?

insanlar giinliik yasamlarinda gevrede olup bitenlerle olumlu ya da olum-
suz, bilingli ya da bilingsiz aligveris igerisindedir. Bu alisverise kisaca ileti-
sim diyebiliriz.

Bir baska deyisle iletisim; duygu, dustince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirli yolla baskalarina aktariimasidir.

insanlarin oldugu her yerde iletisim vardir. Konusmamiz, susmamiz, yiiz
ifadelerimiz, oturus bigimimiz, iletisim kurmak igin yaptigimiz bazi davra-
niglardir.

Agzimizdan ¢ikan sesler, ¢izdigimiz resimler, konustugumuz dil, kullandigi-
miz yazi ve yazi ara¢ geregleri iletisim kurmamiza yardimci olur.

iletisim kurmanin birgok yolu ve iletisimimizi saglayan birgok arag¢ bulun-
maktadir.

iletisim kurarken iginde bulunulan ortama ve duruma goére, dogru yéntem
ve araclar tercih edilirse iletisim daha etkili olur.

Tum canlilar iletisim igindedir. insanlari diger canlilardan ayiran en énemli
Ozellik distnebilmesidir. Bu 6zellik nedeniyle insanlarin kurduklari ve ger-
ceklegtirdikleri iletisim, diger canlilardan ayriimaktadir.

iletisimin olabilmesi igin iic 6nemli kural vardir:

En az iki kisi olmalidir.
Kisiler birbirlerini fark etmelidir.

iletilecek bir mesaj olmalidir.
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Kullandigimiz yontem ve araglara gore iletisim tige ayrilir.

. Sozlii iletisim: Konusarak kurdugumuz iletisimdir. Yiiz yiize ya da toplantilarda yaptigi-

miz konusmalar, telefonla yaptigimiz goérismeler birer s6zlU iletisimdir.

Yaziyi kullanarak gergeklestirdigimiz iletisimdir. Mektuplar, faks mesaijlari,
elektronik postalar, sosyal medya mesaijlari yazili iletisime ornektir.

. Sozsiiz lletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler, ses tonu, fiziksel gériintii ve kiyafet-

ler s6zsuz iletisimi yansitan unsurlardir.
Sozsuz iletisim sekillerinden biri de beden dilidir.

Beden dili: Vicut durusu, jestler, mimikler, yiz ifadeleri ve goz hareketlerinden olusan,
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle desteklenen sdzel olmayan iletisim seklidir.

Jest: Bir duyguyu, dustnceyi ya da bir konuyu anlatirken el, kol, ayak veya bas ile yapi-
lan hareketler ve beden hareketlerinin tamamina verilen isimdir.

Mimik: Bir duygu, distnce ya da bir konunun kas, géz, agiz ve yuz hareketleriyle anlatil-
masidir.

Etkili iletisim: Kiginin kendisini kargisindakilere en iyi sekilde ifade etmesi ve karsisinda-
kilerden gerekli ilgi ve etkiyi gérmesidir.

Etkili bir iletisim i¢in sunlara dikkat edilmelidir:
Aktarilan mesaj kisa, net ve anlagilir olmalidir.

lyi bir dinleyici olmak gerekir.

iletisim esnasinda kars tarafla goz temasi kurulmaldir.
Gulumseyen bir yiz ile mesaj verilmelidir.

Beden dili, etkili bir sekilde kullaniimalidir.

iletisim hatalarindan (olumsuz iletisim) kaginiimalidir.

iletisimi engelleyecek uyaricilar ve davraniglar ortadan kaldiriimalidir.
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