INSANDAN INSANA GIDEN YOL

KAZANIM: SB.7.1.1. : Iletisimi etkileyen tutum ve davranislar1 analiz ederek kendi tutum ve
davranislarini sorgular.

TARIH: 21 EYLUL-25 EYLUL 2020

iLETiﬁiM: Insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini her tiirlii yolla ( sdz, yazi,resim vb. )
baskalarina aktarmasidir.

A) SOZLU ILETISIM: Konusma yoluyla kurdugumuz iletisimdir. Gerek yiiz yiize gerekse
iletisim araclariyla ( telefon gibi ).

B) YAZILI ILETISIM: Yaz yazarak gerceklestirdigimiz iletisimdir. Mektup, e-posta, SMS gibi

C) SOZSUZ ILETISIM: Jest, mimik, ses tonu algaltmak-yiikseltmek, gbz temas1, beden
hareketleri, fiziki goriintii gibi s6zlii olmayan iletigim tiirti.

Jest: : El, kol ve basla yapilan viicut hareketleri.

Mimik: Duygu ve diistinceleri belirtmek i¢in kullanilan yiiz hareketleri, ifadeleri.

ETKILi iLETIiSiM

Etkili iletisimin anahtar1 ETKIN DINLEMEK yani iyi bir dinleyici olmaktir. “Iki dinle
bir konus” bu durumu cok giizel tanilar. Iyi bir dinleyici ayrica géz temasi kurmaya dikkat
eder, karsisindaki insaninin soziinii kesmeden dinler, uygun ses tonu kullanir, kelimeleri
dogru ve yerinde se¢meye dikkat eder. Diisiincelerini agiklarken sakin ve anlasilir olmaya
Ozen gosterir “ Tath dil yilan1 deliginden ¢ikarir.”

A) OLUMLU iLETIiSIM:
* Etkin Dinlemek.

* Empati Kurmak: Empati, kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyarak diisiinmektir. Bu durum,
diger insanlar1 daha iyi anlamamiza ve sorunlar1 daha rahat ¢ozmemizi saglar.

*Farkliliklara saygi duymak

*Giizel ve etkili konugmak

*Kendini dogru ifade etmek.
*Tebesslim etmek

*Jest ve mimikleri yerinde kullanmak.

*BEN DILI Kullanmak: Kisinin bir durum karsisinda kendi duygu ve diisiincelerini ifade etmesidir.

Ornek: Derslerine calismaman beni iiziiyor



B) OLUMSUZ iLETISIM

* Onyargili olmak: On yarg1; Bir kisi, nesne veya olayla ilgili bilgi sahibi olmadan pesin bir hiikiim,
karar vermek.

* Alayci ifadeler kullanmak.
*Emir vermek

*Tehdit etmek

*Suclamak

* Kaba , argo ifadeler kullanmak.
*Lakap takmak.

*SEN DILI Kullanmak: “Sen Dili” , karsimizdaki kisiyi suglamamiz, yargilar tarza konusmanzdir.

Ornek: Derslerine ¢alissaydin bu halde olmazdin.
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