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1. UNITE. Birlikte Yagamak

Gruplarda ve Sosyal Hayatta lletisimin Onemi

lletisim: Duygu, diisince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

bagkalarina aktarilmasidir.

(letisim olabilmesi igin,

* En az iki kisinin olmasi

* Bu ki kisinin birbirinden haberdar olmasi

* [letilecek bir mesaj olmasi gerekir.

(letisime Verilebilecek Ornekler

Sabah uyandigimizda ailemize “Ginaydin.” deriz.

Uzaktan gordigumiz bir arkadasimiza el sallariz.

[letisim Tiirleri

* [letisim kurmanin birden ¢ok yolu ve ¢ok sayida araci vardir. Kullandigimiz

yontem ve araglara gore iletisim ige ayriliv.

Sozlii iletigim

Sézsiiz lletisim

Yazili iletisim

(letinin dile 6zgii sesler
ve sozciikler kullanilarak
konusma yoluyla karsi

tarafa aktarilmasidir.

(letinin beden
hareketleri,

jestler, mimikler, fiziksel
govintii, kiyafetler gibi
sézel olmayan birgok
unsurla karsi tarafa

aktarilmasidir.

(letinin yazi araciligiyla
karsi

tarafa aktarilmasidir.

Yiiz yiize veya telefonla
yaptigimiz gorigmelerde

kullaniriz.

Mektuplar, faks
mesajlari, elektronik
postalar, biltenler yazili

iletisime Ornektir.

Beden hareketleri,
Jestler, mimikler, ses
tonu, fiziksel gorinti ve
kiyafetler gibi sézel
olmayan bir¢ok unsuru

icermektedir.
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Not: iletisim kurarken iginde bulundugumuz ortama ve duruma gére dogru

yontem ve araglar tercih etmeliyiz. Bu sayede iletisimimiz daha etkili olur.

(letisimin Temel Ogeleri

1. Kaynak 2. Alict 3. lleti 4. Kanal s. Geri

(Gonderici) (Mesayj) Bildirim
(Doniit)

1. (letinin ilk | 2. Kaynagin | 3. Kaynak 4. lletinin 5. Bu siireg

ciktigt yerdiv. | iletiyi hedef | tarafindan aktarilmasinda | iletinin alici

lletiyi olarak se¢tigi | aktarilan kullanilan tarafindan

gonderen; kisi, topluluk | bilgi, tutum | yontem, kanal | alinip

kisi, topluluk | ya da ve olarak alinmadigini

ya da kurulus | kurulustur. davrawstir. adlandirilir. kapsar.

olabiliv.

Kitle lletisim Araglari- Medya

* Bilgi ve haberleri ¢ok sayida insana kisiye kisa sirede ulastirmasini saglayan

araglara kitle iletisim araglart denir.

Kitle lletisim Araglari
Kitap Gazete- Dergi
Televizyon Radyo
Genel Ag Akilli Telefon

Medya: Bu igerikleri treten, yaymlayan yoneten kurumlar veya platformlara da

medya denir.

Kitle lletisim Araglarinin Olumlu Etkileri

* Kultirel degisimlere neden oldugu gibi farkl kiiltirler arasindaki etkilesimi de

arttirmaktadir.

* Genel Ag, haberi ve bilgiyi pek ¢ok kaynaktan alabilme imkani sunmaktadir.
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* Sosyal medya, daha fazla kisiye kisa zamanda ulagmayr kamuoyu olusmasini

saglamaktadir.

* Guniumiizde Genel AJ uzerinden egitim (e-egitim) anlayisi ortaya ¢ikmustir. E -
egitim ilkogretimden yiiksekogretime kadar egitimin biitin kademelerinde firsat

esitligine katki saglamigstir.

* Kitle iletisim araglarindaki gelismeler ayni zamanda devlet hizmetlerine de
yansimustir. Devlet ile birey arasindaki iliski yavas yavas elektronik ortama

tasinmaktadir. (e-Devlet)
* Esya ve hizmetlerin satin alinmasint saglar.

* Yeni goris ve dugiincelerin hizla yayilmasini saglar.

Kitle lletisim Araglarinin Olumsuz Etkileri
* Alle igi iletisimi olumsuz etkileyebilir.
* Kiltiriamiizin bozulmasina yol agar.

* Turkge'nin bozulmasina ve dilimize birgok yabanci kelimenin girmesine neden

olabiliv.

* nsanlar arasindaki rekabet duygusu kériiklemekte; evierde gereksiz

huzursuzluklarin ¢ikmasina neden olabilmektedir.

* Sosyal medya kullaniminda bir bagka sorun da zaman israfidiv. Zaman, geri

donisi olmayan ve telafi edilemeyen en snemli kaynaktir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu: RTUK radyo, televizyon ve Genel A
faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemekle gorevlidir. Yayin izinleri RTUK

tarafindan verilir.

* Bu kurum akilli isaretler gibi projeler gelistirerek basta gocuklar olmak iizere

aileleri bilinglendirmeye ¢alismaktadir.
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Etkili lletisim

Duygu, dustince ve bilgilerin karsi tarafg¢a dogru, agik ve net bir sekilde

anlagilmasini saglayacak sekilde aktarilmasidiv.

Etkili iletisimin Temelini Olugturan Bazi Kavramlar

1) Empati: insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini ve

dugtincelerini dogru olarak anlamaya ¢aligmasina “empati’’ deniv.

2) Beden Dili: insanlar duygu ve disiincelerini yalnizca konusarak dedil; jest,

mimik, durus, goz temasi ve el-kol hareketleri gibi sozsiiz yollarla da ifade

ederler. Bu sézsiz iletisim bigimine beden dili denir.

* Beden dili duygu ve digiincelerimizi destekler.

* Dinleyenin bizi daha dogru anlamasini
* Yanlis anlamalart azaltir.

* Guven olusturur.

saglar.

Mimik

Jest

Beden dilinde ytizdeki

ifadeler mimik olarak adlandivilir.

El, kol, bag ve viicudumuzla yaptigimiz
hareketlerdir.

Not: insan iliskilerinde ve etkili iletisimde en belirleyici unsur %55'lik oranla

beden dilidir.

3) Ben Dili ve Sen Dili

insanlarla konugurken kullandigimiz ifadeler, iletisimin nasil ilerleyecegini etkiler.

Kullandigimuz dil, karsimizdaki kisinin kendini degerli ya da suglanmug

hissetmesine neden olabilir.

Ben Dili

Sen Dili

Bir olay karsisinda kendi duygu ve
dugtincelerimizi karsi tarafi

suglamadan ifade etwme bigimidir.

Karsidaki kisiyi suglayan, yargilayan
veya elestiven ifadeler kullanma

bigimidir.

o Olumlu bir iletisim tiridiir.

o Konusmalar davranisa

yoneliktir.

o
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o Olumsuz bir iletisim tiiridir.

o Konusmalar kisilige yoneliktiv.
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o Kisiyi savunmaya itmez.

o Kisi konusmaya istekli olur.

o Yakinligr arttirici, anlagmazligi
azalticidiv.

o Girisken bireyler yaratir.

o Aliciya kendiyle ilgili mesajlar
veriliv.

o Kisi konusmaktan kaginir.

o Kisi kendini suglu ve kistirilmig
hisseder.

o (ekingen bireyler yaratir.

Ben ders anlatirken giirilti yaptiginiz
1gin rahatsiz oluyorum, dersim/

gerektigi gibr’ anlatamiyorum.

Lok guridlti yapryorsunuz. Susun
artik! Yoksa ben sizi’ susturmasmni

bilirim.

4) Farklhliklara Saygi

insanlarin, yasam bigimleri, kiiltiri, dili, inanci, duygu ve diisiinceleri

birbirinden farklidir. Bu farkliliklar birer zenginlik olarak gormek insanlara sayg

duymak gerekir. Hig kimsenin kendinden farkli olani yok saymaya ve stelemeye

hakk: yoktur.

Not: Farkliliklara saygi, etkili iletisimin ve birlikte yasama kiiltirinin temel

degderlerinden biridir.

Etkin Konusma ve Etkin Dinleme

Etkili lletisimde Konusmaci

Etkili iletisimde Dinleyici

Konusmaci, karsidakilerinin seviyesine

uygun kelimeler kullanmalidir.

Konusmact hakkinda on yargili

olmamall.

Konugmaci sirvekli ayni tonda

konusmamalidir.

Goz temasi kurulmali.

Konusmaci soylediklerini jest ve

mimiklerle desteklemelidir.

Karsidakine verilecek cevap

distniilmemeli.

Konusmacinin diksiyonu diizgiun olmali

ve giiler yuzlic olmalidir.

Karsidakinin sesi net duyulabilmeli.

Mesaj net, kisa ve tam olmalidir.

Konu hakkinda én bilgi olmalr.
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Etkili iletisime Engel Olan Bazi Durumlar
* Dikkatsizlik

* Sozu kesmek

* Alayci tavir

* Sirekli ogut vermek

* Empati eksikligi

lletisimde Catigma

lletisimi bozan, yanlig anlagilmalara veya ¢atigmalara sebep olan tutum ve

davraniglara iletisim engeli denir.

Catisma Durumu Nasil Yonetilmeli

Dinle

Karsindakini dikkatle dinle. Onu anlamaya ¢alis.
Saygili Ol

Farkliliklara kars: saygili ol.

Acik Ol

Duygularini sakin ve agik bir sekilde ifade et.
Yapici Ol

Cozim iretmeye odaklan.

Oziir Dile

Hataliysan éziir dile degilsen affetmesini bil.
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