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1 [letisimin gergeklesebilmesi igin en az g kisinin olmasi, bu kisilerin .
birbirinden haberdar olmasi ve iletilecek bir mesajin olmasi gerekir.

insanlar diistinebilme, dinleme, anlama ve konusma yetenekleri .
gelismis oldugu igin iletisimi daha c¢esitli ve daha iyi kurarlar.

iletisim sirasinda bulundugumuz ortamdaki esyalari diizenleme
seklimiz, giysilerimiz iletisimde onemli degildir.

Cevremizde olup bitenleri anlamak ve kendimizi gevremizdekilere
anlatabilmek icin iletisim kurariz.

G A W N

iletisimimizi daha etkili hale getirebilmek igin bulundugumuz ortama .
ve duruma gore dogru yontem ve araglari tercih etmeliyiz.

.e.......Bosluk Doldurma.........

Jest / Iletisim / Beden Dili / Mimik / S&zsiz /

7/1 Duygu, dugsunce veya bilgilerin akla gelebilecek her turlt yolla baskalarina
aktarilmasina....iletisim...denir.

2 | sézsiiz....lletisim beden hareketleri, jestler, mimikler, ses tonu, fiziksel
goruntt ve kiyafetler gibi s6zel olmayan birgok unsuru icermektedir.

3 Konusurken ya da herhangi bir davranista bulunurken el, kol ve bagla
yapilan anlamli davranisa.....Jest.....denir.

4 ....Mimik....duygu ve duguncelerin kas, goz, agiz ve yuz hareketleriyle
anlatiimasidir.

5 o Beden Dili....... jestler, mimikler, ses tonu, kiyafetler, fiziksel goruntt ve
hareketler gibi sozsuz iletisim unsurlarindan olusur.

w Y Unutmayalim |

1 Konusmamiz, susmamiz, yuz ifadelerimiz, oturug bigimimiz, iletisim kurmak
icin yaptigimiz bazi davraniglardir. AQzimizdan ¢ikan sesler, ¢izdigimiz
resimler, konustugumuz dil ve kullandigimiz yazi iletisim kurmamiza yarar.

2 Sozlu iletisimde, icinde bulundugumuz duygu durumuna iliskin ses tonumuz,
viucut hareketlerimiz, yluz ifadelerimiz, konusmanin icerigi kadar etkili olabilir.
Kimi zaman beden dilimiz, sdyleyecegimiz sézlerden daha fazla mesaj verir.




? Cozelim ?

1) Etkili iletisimin kurulabilmesi icin iyi bir dinleyici ve konugsmaci olmak gerekir.
Dinleyiciden ve konugsmadan kaynaklanan sorunlar iletisimi olumsuz etkiler.

Konusmacidan Kaynakh Sorunlar Dinleyiciden Kaynakli Sorunlar
1 |1yi haziranmamis konusma metni a Dikkatsiz dinleme
2 Eksik bilgi ve mesaj verme b | Bilgi eksikligi
3 |Yanlis anlasilmaya neden olacak c | Dinleyici seviyesine uygun
ifadeler kullanma konusmama
4 | Ayni ses tonu ile sikici konusma d Geri bildirim yapmama
5 |Yetersiz algilama, yanlis yorumlama |e |On yargili dinleme
6 Dinleyiciye karsi 6n yargili olma f |Soru sormama

Yukaridaki tabolda etkili iletisimi olumsuz etkileyen bazi sorunlar yer
almaktadir. Bu sorunlardan hangileri yer degistirirse tablodaki bilgiler
dogru olur?

A)2-d B)3-b €)5-c D)6 —f

3) iletisimde en dnemli becerilerden biri iyi bir dinleyici olmaktir.
Asagidakilerden hangisini iyi bir dinleyicinin yapmamasi gerekir?

A) Konusmaciyi s6zunu kesmeden dinlemek

B) Konusmacinin sdylediklerini anlamaya ¢alismak

C) Konusmacinin jest ve mimiklerine dikkat etmek
Konusmaciyla goz temasi kurmaktan kaginmak

(SBS 2011)

: 2  SIRA SIZDE P

1 “Aymi dili konusanlar degil, ayn1 duygular1 paylasanlar anlasabilir.” Mevlana'nin bu

sOzii size ne ifade ediyor?

2 Iyi bir konusmaci misimz yoksa iyi bir dinleyici misiniz? Diisiincenizi sebepleri ile

sOyleyiniz.

3 [letisimi olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar nelerdir? Cevaplariniz1 defterinize

yaziniz.

SB.7.1.1. Iletisimi etkileyen tutum ve davranislar1 analiz ederek kendi tutum ve davranislarini sorgular.
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1 “Ben Dili” ile konugsmak, kisinin kendi duygu ve dusuncelerini ifade .
ederek iletisim kurmasidir. Kigi kargisindakine empati ile yaklasir.
On yargilar genellikle olumlu olarak karsimiza ¢ikar. Bu durum .
toplumda tutum ve davranislarimizi olumlu yonde etkiler.
Etkili iletisim, hem dogru dinlemeye hem de dogru konusmaya
baghdir.

iletisimde beden dilimiz karsimizdaki kisiyi olumlu veya olumsuz .
yonde etkileyebilir. Bu yuzden beden dilini dogru kullanmaliyiz.

G A W N

Konusma yetenegi gelismis olanlar, etkili dinleme yapmasalar da
toplumsal ve bireysel iligkileri guglu olur.

I
)

.e.......Bosluk Doldurma.........

Duygu / Tiurkceyi / Etkin / Empati / Soézsiz /

”1 ...... Empati....Kurarak olaylara bagkalarinin bakis acisi ile bakariz boylelikle
¢cok boyutlu disinme yetenegimiz guglenir.

2 Bedenin durus bicimi, jest, mimik, giyim, goz temasi, durus mesafesi gibi
..... sszsiiz...letisim kanallarini dogru kullanmak etkili iletisim igin gereklidir.

3 e Tirkceyi....... dogru kullanmali ve kargimizdaki kisiye soylemek
istediklerimizi sakin, acik, net ve dogru anlasilacak sekilde ifade etmeliyiz.

4 Ses tonumuz kullandigimiz kelimelere farkl bir anlam katabilir. Konusmada
gecen cumlelerin ...... Duygu......yonu ses tonu ayarlanarak verilebilir.

5 iletisim kurulan Kigiyi; yargilamadan, sozunu kesmeden, goz temasi kurarak,
anlatiimak isteneni tam ve dogru bigimde almaya ...Etkin...dinleme denir.

: ! Unutmayalim [

1 Her davranisimizin gevremizde bir etkisi vardir. Gunluk hayatimizda cok
kucguk gibi gorunen olumlu iletisim davranislari buyuk etkiler meydana
getirebilir. Bunun igin atmamiz gereken ilk adim ailemizle ve ¢gevremizle olan
iletisimimizi artirmak olmahdir. Kiguk bir gilumsememizin, agzimizdan
cikacak guzel bir sdzun, kargilagtigimiz bir kisiyle selamlagmamizin ne
kadar buyuk bir etkiye sahip oldugunu goreceksiniz.




? Cozelim ?

1) Asagidaki kavramlardan
hangisinin tanimi yanhs verilmistir?

A) On yarg:: Bir kimse veya bir seyle
ilgili olarak belirli sart, olay ve
goruntulere dayanarak dnceden
edinilmis olumlu veya olumsuz yargi
B) Empati: Kisinin kendini bagkasinin
yerine koyarak onun duygu ve
dusuncelerini dogru olarak anlamaya
calismasidir.

C) Sen Dili: Yargilayici, suglayici ve
iletisimi olumsuz etkileyen ifadeler.

D) Uzlagma: iki taraf arasindaki
anlagsmazliktir,

2) Etkileyici konugsma ve etkin dinleme
yapabilmek icin kitap okuma aligkanligi
kazanmaliyiz. Okudugumuz her kitap
kelime dagarcigimiza yeni kelimeler
ekler. Bu da insanin daha fazla
kavramla dusunebilmesini, kendisini
daha iyi ifade edebilmesini ve
karsisindakini daha iyi anlayabilmesini
saglar.

Buna gore kitap okumanin bize
faydalar arasinda;

|- Kendimizi daha iyi ifade ederiz

lI- Karsimizdaki kisiyi daha iyi anlariz

[ll- Her alanda basaril oluruz

gibi durumlardan hangisi ya da
hangileri gosterilebilir?

A1 ve ll

C) Yalniz lli

B) I ve lll
D) Il ve lll

3) Asagidakilerden hangisi etkili
dinleme yontemleri arasinda yer
almaz?

A) Dikkatli bir sekilde konusmaliyiz
B) Konusmaciya dinledigimizi
hissetirmeyiz

C) Gerektiginde soru sormak Uzere
dinlemeliyiz.

D) Onemli kisimlari not alarak
dinlemeliyiz

4) Bir kiginin ¢evresiyle saglikl
iletisim kurabilmesinin ilk basamagi,
asagidakilerden hangisidir?

A) Kendini tanima

B) Hosgorulu olma

C) Etkileyici konugabilme

D) Jest ve mimikleri kullanabilme

(IOKBS 2015)
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SIRA SIZDE

4

1 Iletisim kurmakta basarili veya basarisiz olmanizi saglayan 6zelliklerini asagidaki

listeden se¢iniz. Olumlu olanlar1 yesil, olumsuz olanlar1 ise kirmizi ile isaretleyin.

Olumlu: Giilerylizli ve tath dilli olma, beden dilini ve ses tonunu etkili kullanma, kars1
tarafi etkili dinleme, goz temasi, ilgi, empati, farkliliklara saygi, ben dili,

Olumsuz: Onyargi, alayci konusma, tehdit etme, lakap takma, argo konusma,
karsidakinin soziinli kesme, emir verme, sen dili.

SB.7.1.2. Bireysel ve toplumsal iligkilerde olumlu iletisim yollarini kullanir.
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b

Olaylardan haberdar olmak, toplumsal gelismelere uzak kalmamak .
veya eglenmek i¢cin medya surekli takip edilmektedir.

Dusunceleri, kararlari ve davraniglari etkileme gucu olan medyanin .
sosyal degisim ve etkilesimdeki rolu, her gegen gun azalmaktadir.

Gunumuzde akilli telefon igitsel, gorsel ve birgok fonksiyonu olan
etkilesimli bir arag haline gelmigtir.

Genel Ag, haberi ve bilgiyi pek ¢ok kaynaktan alabilme imkani
sundugu icin bireylerin kigisel gelisimine olumlu katki saglamaktadir.

G A W N

Medyanin gorsel, isitsel yayinlari kultarel degisimlere neden oldugu
gibi farkh kdlturler arasindaki etkilesimi de arttirmaktadir.

.........Bosluk Doldurma.........

Aki1lli: / Elektronik / Kelimeler / Matbaanin / Ticaret

1 Toplumlarin degisimini, gelisimini saglayan ...... Matbaanain.... bulunusu,
gazeteciligin gelismesine ve bir meslek olarak ortaya ¢cikmasina yol agmistir.

Genel Ag Uzerinden ....Ticaret.....imkani, bireylerin aligveris yapma
aligkanliklarini da degistirmektedir.

Kitle iletisim araglarindaki gelismeler devlet hizmetlerine de yansimig ve devlet
ile birey arasindaki iligki yavas yavas.....Elektronik....ortama taginmaktadir.

Genel Ag kullaniminin yayginlasmasiyla yabanci kokenli.... kelimeler.....
adeta dilimizi esir almaya baglamistir.

Bireyler arasindaki iletisim ak1111 telefon ve Genel Ag kullaniminin artmasiyla
degisime ugramis ve bayram ziyaretleri yerini bayram mesajlarina birakmistir.

~
H
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v Unutmayalim [

1 Teknoloji sayesinde iletisim araclarinin gesitliligi artmistir. Kitle iletigsim
aracglarinin gesitliliginin artmasi medya kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Medya;
gazete, derqi, radyo, televizyon ve Genel Ag gibi kitle iletisim araclarinin
tumini kapsayan genel bir terimdir. Ozellikle Genel Ag'in getirdigi 6zgur ve
genis alan kitlelerin seslerini duyurmasini kolaylastirmigtir. Medyanin, sosyal
iletisim ve etkilesim gucu artmistir.
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? Cozelim ?

1) Yapay zeka, son yillarda bas dondurucu bir hizla gelisirken kamuoyu
“‘endiseliler” ve “umutlular” olarak ikiye ayriliyor. Yapay zekanin egitim, saglik,
guvenlik, ticaret, ulagim gibi pek ¢ok alanda fayda saglayacagi su goturmez bir
gercek. Ornegin, medikal gérintilerden hastalik tanisi koymada, yapay zeka
algoritmalarinin ¢ok iyi calismakta olduguna dikkat gekiliyor. Peki ya saglikli
insanlar... Cep telefonu, genel ag erigimi, televizyon gibi teknolojik araglar iletigimi
kolaylastirsa da bu araclarin insanlarda bagimlilik yaratip yuz yuze iletisimi
azalttigr kanitlanmis durumdadir. Bir de yapay zekanin iletigsim araglarinda
kullanildigi dugunulUrse insanlar Uzerinde yarattigi bagimlilik etkisi iyice
artacaktir. Neticede toplumdan soyutlanmis insanlarin sayisi daha da
¢ogalacaktir. Bu metinde teknolojinin hangi alandaki olumsuzluguna
deginilmistir?

A) Saglhk B) Guvenlik C) iletisim D) Ticaret

2) Basin, milletin genel sesidir. Bir milleti aydinlatma ve uyarmada, bir millete
gereksindigi fikri gidayi vermekte, 6zet olarak bir milletin mutluluk hedefi olan
ortak dogrultuda yurimesini teminde, basin bagsli basina bir kuvvet, bir okul, bir
rehberdir. Atatuirk bu sozii ile basinin,

|. yonlendirici Il taraf tutucu Ill. bilgilendirici IV. kamuoyu olusturucu
ozelliklerinden hangilerini tagimasi gerektigini vurgulamistir?
A) Yalniz I. B) Il ve lll C)llve IV D) I, lll. ve IV.

(IOKBS 2015)

3) Asagidakilerden hangisi sosyal medyanin faydali kullanimina 6rnek
olarak gosterilebilir?

A) intiyac sahipleri igin yardim kampanyalari diizenlemek
B) Zamanin ¢cogunu sosyal medyada gecirmek

C) Dogrulugundan emin olmadigimiz haberleri yaymak
D) Kisisel bilgilerimizi tanimadigimiz Kigilerle paylagsmak (IOKBS 2019)

H

: 2  SIRA SIZDE s

1 Gilinlimiizde hangi iletisim araci insanlar lizerinde daha etkilidir? Bunun sebebi
nedir? Sdyleyiniz.

2 Bir iletisim araci segerek bu aracin insanlar arasindaki iletisimi nasil sagladigini ve
bu iletisim aracinin sosyal hayatinizdaki degisime etkisini yaziniz.

3 Medya araclariin kiiltiirel degisime etkisi ile ilgili diisiincelerinizi yaziniz.

SB.7.1.3. Medyanin sosyal degisim ve etkilesimdeki roliinii tartigir.

7.
Calisma
SIS Kagida
1 -4 -

UNITE
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1 lletisim araclariyla diistiincelerimizi 6zglirce agiklarken baskalarinin .
ozel bilgi, resim ve yazilarini izinsiz kopyalayabiliriz.

Dusunce ozgurlugunun gerceklesebilmesi icin kitle iletisim
Ozgurlugunun olmasina gerek yoktur.

Basinin haber verme 6zgurlugu oldugu gibi vatandasin da dogru
bilgi alma hakki vardir.

amacli yazilimlar 6zel hayatimizin gizliligine zarar verebilir.

2
3
4 Akilli cihazlarin yayginlagmasi ile isletim sistemlerine yerlesen kotu
5

Ulkemizde radyo ve televizyon yayinlarini RTUK denetlemektedir.

......... Bosluk Doldurma.........

Dogru / Kitle Iletisim / Tekzip / Sansiir / Disinceyi

1 Haberlerin, olaylarin, dusuncelerin ve bilgilerin kitle iletisim araglariyla
serbestce paylasilmasina ........... Kitle Iletisim......0zgUrlugu denir.

Kitle iletigsim 6zgurlugu, insanlarin kendilerini s6z, yazi, resim gibi yollarla
ifade etmesi anlamina gelen ..piistinceyi... agiklama ozgurlugu ile iligkilidir.

Kitle iletigsim 6zgurlugu icerisinde bireyin sozli, yazili veya basili bilgi ve
dusunceyi arama, edinme 6zgurligu olan.pogru.bilgi alma hakki da bulunur.

duzeltiimesi igin .....Tekzip.....yayinlatirlar.

2
3
4 Yalan ya da yanlis bir haber ¢iktiginda kisiler ve kurumlar haberin
5

....Sanstr ....her turld yayinin, sinema ve tiyatro eserinin devlet makamlari
tarafindan onceden denetlenmesi ve zararli igerigin yasaklanmasidir.

H Unutmayalim [

1 |Kitle lletigsim Ozgirligu ile Ozel Hayatin Gizliligi, Dislinceyi Agiklama
Ozgurlugu ve Dogru Bilgi Aima Hakki arasinda baglanti vardir.

2 Medyanin kitle iletisiminde dnemli gorevleri ve sorumluluklari vardir. Dogru
haber yapma ve yayma, tarafsiz olma ve 6zel hayata saygili olma medya ve
basin yayin kuruluslarinin uymasi gereken ilkelerdendir. Medya yayinlari
cocuklarin yasina uygun dil, muzik, mizah, karakterler ve oykuler kullanmali.




? Cozelim ?

1) |-Uretilen bilgiler, diinyanin her yerine kolayca yayilmistir.

lI-Toplumdan kopuk bireylerin sayisinda artis yagsanmistir.

llI-Uluslar, birbirlerini daha yakindan tanima imkani bulmustur.

IV-Kusaklar arasi kulturel catisma daha belirgin bir hale gelmistir.
Yukaridaki ifadelerden hangileri, kitle iletisim araglarinin zararh etkilerini
dile getirmektedir?

A)lvell B) Il ve lll ) 1l ve IV D) lll ve IV _
(IOKBS 2014)

2) Bir televizyon kanali, ¢ gun 6nce haberlerde yayimladidi bir haberin yanhs
bilgi icerdigini, buglinku programinda tekzip yayini ile izleyicilere duyurdu.

Bu tekzip yayini, asagidakilerden hangisinin ihlali Uzerine yapiimis
olabilir?
A) Ozel hayatin gizliliginin

Dogru bilgi alma hakkinin

C) Kitle iletigsim 6zgurlGgunun
D) Diistinceyi agiklama 6zgurligindn (IOKBS 2012)

3) Asagidakilerden hangisi kitle iletisim 6zgurlugliniin geregi olan bir
durumdur?

A Her tirlii haber ve diisiincenin serbestce aciklanmasi

B) Basin-yayin organlarinin tarafli haber yapmasi

C) Dogrulugundan emin olunmayan bilgilerin agiklanmasi

D) insanlarin dislincelerini agiklamaya zorlanmasi (SBS 2009)

4) Televizyon, radyo, gazete, dergi ve sinema gibi kitle iletisim araclari,
kamuoyunun olugturulmasinda ve fikirlerin serbestge ifadesinde onemli rol
oynamaktadir.

Bu agiklamadan kitle iletisim araclari ile ilgili olarak, agagidakilerden
hangisi ¢ikarilamaz?

A) Fikir paylagimini sagladiklari
Yarginin kararlarini etkiledikleri
C) Toplumu yonlendiren bilgiler verdikleri

D) Ozgur dusiince ortamini olusturduklari (IOKBS 2014)
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2  SIRA SIZDE P

Arkadaslarinizla birlikte bir okul gazetesi ¢ikaracaksiniz. Hazirlayacaginiz
okul gazetesinin hangi prensiplere uygun olmasi gerektigini 6grendiklerinizden
yola ¢ikarak yaziniz.

SB.7.1.4. lletisim araglarindan yararlanirken haklarmi kullanir ve sorumluluklarini yerine getirir.




