ILETISIMIN GUCU

KAZANIM: SB.7.1.2. : Bireysel ve toplumsal iliskilerde olumlu iletisim yollarini kullanir.

TARIH: 28 EYLUL-2 EKiM 2020

ETKILI ILETISIM ICiN;
* ETKIN DINLEME: Karsimizdaki kisiyi dikkatlice, anlayarak dinlemek. Konusmacinin soziinii
kesmeden, gerektigi durumlarda notlar alarak dinlemek.

* ETKILEYICI KONUSMA: Kendimizi en dogru sekilde ifade edebilmek, kelimeleri dogru
se¢mek, net ve anlasilir olmak.

* SES TONU: Konusma sirasinda hep ayn1 ses tonunu kullanmamak , yerine gore ses tonunu
alcaltmak ve yiikseltmek gerekir. Ayrica, ses tonu kelimelere farkli anlamlar katabilir ve vermek
istedigimiz duygular1 daha anlasilir kilar.

* GOZ TEMASI KURMAK: Iletisim siiresince gz temas1 kurulmasi énemlidir. Karsimizdaki kisiyi
dinledigimizi ve ona saygi duydugumuzu gosterir.

* JEST ve MIMIKLER ( BEDEN DIiLi): Sézsiiz iletisim araglar1 olan jest ( el, kol ve bas
hareketleri ) ve mimikler ( yiiz ifadeleri ) mesajin daha net anlagilmasinda ve iletisimin
kolaylagmasinda yardimeci olur. Ayrica iletisimde ilk izlenim olduk¢a dnemlidir ve bu nedenle beden
dili dogru kullanilmalidr.

* GIYIM: Giyim tarz1 ve kullamlan kiyafetlerin sekli, temizligi ilk izlenim igin 6nemlidir.

* EMPATI: Kisinin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak diisiinmesidir. Bu durum, olaylar
karsimizdaki insanin bakis agisiyla gérmemizi ve onu daha iyi anlamamizi saglar.

* BEN DILI: Kisinin empati kurarak, kendi diisiincesini ortaya koymasidir.

Ornek: Beni dinlersen ¢cok mutlu olurum

* DIKSTYON: Seslerin, sozlerin, vurgularin, anlam ve heyecan duraklarim kurallarina uygun olarak
soyleme bigimi, diizgilin s6z sdyleme sanati. ( ALINTTI)
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