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İletişim Türleri























Sosyal Bilgiler İletişim

Soru 17/32

İletişim sürecinde konuşmacının sesini kullanma biçimi, yüz ifadesi ve bedensel hareketleri karşısındaki kişiye önemli mesajlar iletir. 

Özellikle yüzümüzdeki kasların hareket etmesiyle ortaya çıkan, korku, sevinç, şaşkınlık ve öfke gibi duyguları doğrudan yansıtan yüz 

hareketleri sözsüz iletişimin temel taşlarından biridir.

Parçada sözü edilen ve yüzdeki kas hareketleriyle duyguları yansıtan sözsüz iletişim unsuru aşağıdakilerden hangisidir?

A Jest

B Mimik

C Ben dili

D Empati



Sosyal Bilgiler İletişim

Soru 3/32

İletişim; sadece konuşarak değil, yazıyla, ses tonuyla ya da beden dili, jest, mimik ve bakışlar gibi sözsüz yollarla da gerçekleşir. Günlük 

yaşamımızda kullandığımız bu yöntemler iletişimin niteliğini doğrudan belirler.

Buna göre aşağıdaki iletişim örneklerinden hangisi türü yönüyle diğerlerinden farklıdır?

A Trafik polisine uzaktan el işaretiyle "dur" demek yerine, sesli olarak "Lütfen durun!" diye bağırması

B Bir kütüphanede görevlinin sessizlik sağlamak için parmağını dudaklarına götürmesi

C Bir yolcunun otobüse bineceği sırada şoföre el sallayarak durdurmak istemesi

D Mağazada tezgahtarın müşteriye hoş geldin anlamında başıyla selam vermesi

















Sosyal Bilgiler İletişim

Sınıf panosu için hazırlaması gereken araştırma ödevini son güne bırakan Kaan, görevi hâlâ bitirmemiştir. Takım arkadaşı Pelin, Kaan'ı 

suçlamadan kendi hissettiklerini ve bu durumun kendisinde yarattığı etkiyi ifade etmek istemektedir.

Bu durumda Pelin'in kuracağı cümlelerden hangisi "ben dili"ne daha uygundur?

A Ödevi zamanında teslim etmeyerek herkesin zamanını boşa harcıyorsun.

B Hiçbir sorumluluğunu zamanında yerine getirmeyen çok dikkatsiz birisin.

C Zamanında bitirmediğin için panonun boş kalmasından ve notumuzun düşmesinden kaygılanıyorum.

D Böyle sorumsuzca davranırsan bundan sonraki ödevleri seninle asla yapmam.

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni













Sosyal Bilgiler İletişim

Soru 19/32

Empati, bireyin kendisini karşısındaki kişinin yerine koyarak onun duygularını ve düşüncelerini doğru anlamaya çalışması sürecidir. Bu 

beceri, insanlar arası ilişkilerin güçlenmesinde ve sağlıklı iletişim kurulmasında kritik bir role sahiptir.

Empati kavramı ile ilgili aşağıdakilerden hangisi söylenemez?

A Empati kuran kişi, karşısındaki bireye değer verdiğini ve onu önemsediğini hissettirir.

B Ön yargılı ve hoşgörüsüz bireylerde empati becerisi oldukça gelişmiş düzeydedir.

C Karşısındakini anlamaya çalışan birey, olaylara onun bakış açısıyla yaklaşır.

D Empati, iletişimdeki önyargıların azalmasına ve bağların güçlenmesine katkı sağlar.



Sosyal Bilgiler İletişim

Soru 18/32

Nasreddin Hoca evin damından düşmüş, acı içinde kıvranırken yanına gelen komşuları: "Hocam koca adamsın, dikkatli olsan düşmezdin. 

Düştün bari biraz dayan. Neden bu kadar söylenip duruyorsun," demişler. Hoca: "Siz hiç damdan düştünüz mü?" diye sormuş. Komşular 

hep bir ağızdan: "Hayır," demişler. Hoca: "Öyleyse siz gidin de damdan düşen birisi gelsin benim yanıma," demiş.

Bu fıkrada Nasreddin Hoca'nın vurgulamak istediği temel iletişim becerisi aşağıdakilerden hangisidir?

A Karşısındaki kişinin duygularını ve yaşadığı durumu zihnen deneyimleyerek anlamaya çalışan empati

B İletişimde karşı tarafı suçlamadan kendi duygularını ifade etmeyi sağlayan ben dili

C Ses tonunu ve vurguları etkili kullanarak sözlü iletişimi güçlendirme

D Yazılı iletişim araçlarını kullanarak mesajı geniş kitlelere ulaştırma

































ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 1 / 6

İletişim sadece sözcüklerle gerçekleştirilebilir.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 2 / 6

Beden dili, sözsüz iletişimin bir parçasıdır.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 3 / 6

Etkili iletişimde göz teması kurmak önemli değildir.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 4 / 6

“Ben dili”, karşı tarafı suçlamadan duygularımızı ifade etmemizi sağlar.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 5 / 6

Empati, kendimizi karşımızdaki kişinin yerine koyabilmektir.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



ETKİNLİK 1  •  DOĞRU MU YANLIŞ MI?  •  SORU 6 / 6

İletişimin gerçekleşmesi için tek bir kişinin bulunması yeterlidir.

✓  DOĞRU ✕  YANLIŞ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni



EŞLEŞTİRME 1 — İLETİŞİM ÖGELERİ
İletişim ögelerini doğru tanımlarıyla eşleştir

1. ETKİNLİK

1 Gönderici

2 İleti (Mesaj)

3 Kanal

4 Alıcı

5 Geri Bildirim

6 Gürültü

A Aktarılmak istenen bilgi, duygu veya düşünce

B Mesajı alan ve anlamlandıran kişi

C Mesajın iletilmesini zorlaştıran her türlü engel

D Mesajı başlatan ve oluşturan kişi

E Alıcının mesaja verdiği yanıt / tepki

F Mesajın iletildiği yol ya da araç

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni 2 / 11



EŞLEŞTİRME 2 — TEMEL KAVRAMLAR
Kavramları doğru açıklamalarıyla eşleştir

2. ETKİNLİK

1 Empati

2 Etkin Dinleme

3 Jest

4 Mimik

5 Farklılıklara Saygı

6 Sorumlu İletişim

A Yüzdeki ifadelerle (gülümseme, kaş çatma) duygu göstermek

B Bir bilgiyi paylaşmadan önce kaynağını ve doğruluğunu kontrol etmek

C Kendimizi karşımızdakinin yerine koyup duygularını anlamaya çalışmak

D El, kol ve baş gibi vücut hareketleriyle yapılan işaretler

E Sadece duymak değil, dikkatle dinleyip anlamaya çalışmak

F Herkesin kültürüne, inancına, yaşam biçimine önyargısız yaklaşmak

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni 4 / 11



SINIFLANDIRMA 1 — İLETİŞİM TÜRLERİ

SÖZLÜ İLETİŞİM YAZILI İLETİŞİM SÖZSÜZ İLETİŞİM

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni 6 / 11

1-Ahmet, arkadaşına “Merhaba.” demiştir.

6-Hatice, katılımcılara konuşma yapmıştır.

8-Murat, birine yolu tarif etmiştir.

Örnek olayları doğru iletişim türüne yerleştir

1 Ahmet, arkadaşına “Merhaba.” demiştir. 2 Atilla, otobüs bekleyen arkadaşına gülümsemiştir. 3 Sancar, ödevlerini mesajla iletmiştir.

4 Gamze, arkadaşına sus işareti yapmıştır. 5 Ramazan, belediyeye dilekçe yazmıştır. 6 Hatice, katılımcılara konuşma yapmıştır.

7 Oktay, iş başvurusu için e-posta göndermiştir. 8 Murat, birine yolu tarif etmiştir. 9 Aysu, başını sallayarak “evet” demiştir.

3-Sancar, ödevlerini mesajla iletmiştir.

5-Ramazan, belediyeye dilekçe yazmıştır.

7-Oktay, iş başvurusu için e-posta göndermiştir.

2-Atilla, otobüs bekleyen arkadaşına gülümsemiştir.

9-Aysu, başını sallayarak “evet” demiştir.

4-Gamze, arkadaşına sus işareti yapmıştır.



SINIFLANDIRMA 2 — BEN DİLİ Mİ, SEN DİLİ Mİ?

Cümleleri doğru dil türüne yerleştir

4. ETKİNLİK

BEN DİLİ SEN DİLİ

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni 8 / 11

1 “Odanı toplamadığın için sana çok kızıyorum!” 2 “Eşyalarım karıştırıldığında rahatsız oluyorum.” 3 “Sürekli geç kalıyorsun, hiç sorumluluk almıyorsun!”

4 “Yüksek sesle konuşulunca dikkatim dağılıyor.” 5 “Sen hep bahane buluyorsun, hiç değişmiyorsun!” 6 “Gelmeyeceğini haber vermeyince endişelendim.”

1-“Odanı toplamadığın için sana çok kızıyorum!”2-“Eşyalarım karıştırıldığında rahatsız oluyorum.”

3-“Sürekli geç kalıyorsun, hiç sorumluluk almıyorsun!”

5-“Sen hep bahane buluyorsun, hiç değişmiyorsun!”

4-“Yüksek sesle konuşulunca dikkatim dağılıyor.”

6-“Gelmeyeceğini haber vermeyince endişelendim.”



SINIFLANDIRMA 3 — İLETİŞİME ETKİSİ
Davranışları kolaylaştırıyor mu, zorlaştırıyor mu? Doğru kutuya yerleştir

5. ETKİNLİK

İLETİŞİMİ KOLAYLAŞTIRAN İLETİŞİMİ ZORLAŞTIRAN

Hazırlayan: Engin DEMİRCİ | Sosyal Bilgiler Öğretmeni 10 / 11

1 Göz teması kurarak dinlemek 2 Konuşanın sözünü kesmek 3 Empati kurarak yaklaşmak

4 Alaycı bir üslup kullanmak 5 Açık ve net ifadeler kullanmak 6 Telefonla ilgilenip dinlememek

7 Ben dili ile duygusunu anlatmak 8 Önyargıyla yaklaşmak

Göz teması kurarak dinlemek

Empati kurarak yaklaşmak

Açık ve net ifadeler kullanmak

Ben dili ile duygusunu anlatmak

Konuşanın sözünü kesmek

Alaycı bir üslup kullanmak

Telefonla ilgilenip dinlememek

Önyargıyla yaklaşmak



Hakkımda

https://www.youtube.com/@engindemirci44
https://q-r.cc/VzoRS
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