GRUPLARDA VE SOSYAL HAYATTA

|Lensmm onem f

‘Dogru iletisim, gugli iligkilerin temelidir.

v DClhll oldugu gruplarda
ve sosyal hayatta etkili
iletigimin onemini
sorgulayabilme
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https://www.youtube.com/@engindemirci44
https://www.instagram.com/engindemirci44/
https://tr.pinterest.com/engindemirci44/_profile/
https://www.facebook.com/engin.demirci.393
https://ogretmensosyalbilgiler.wordpress.com/
https://ogretmensosyalbilgiler.wordpress.com/

Duygu, dustince ve bilgilerin
farkli yollarla baskalarina
aktarilmasidir.

SONUC:

ANLASIRIZ,
BAGLARIMIZ
GUCLENIR!

Mektup, mesaj, e-posta, Resnm tablo, groﬁk aﬁs ‘ Yuz ifadeleri, jest ve

Sozlu olarak Telefon, internet,
duygularimizi, dustncelerimizi not gibi yazarak gibi gorsel yollarla mimiklerimizle de ileti sosyal medya gibi araglarla
ve bilgileri paylasiriz. aktarabiliriz. anlatabiliriz. . kurariz. iletisim kurariz. |
& &

iletisim sayesinde duygularimizi paylasir, disiincelerimizi anlatir, bilgileri 6grenir ve anlasiriz.



Cocuklar, ekrana dikkatlice bakin.
Kimse tek kelime etmiyor ama
ortada ugusann bir siirli mesaj
var. Neler oluyor burada?




g DiKKAT! Ekrandaki numaralandirilmis
karelerden hangilerinin iletigim oldugunu

ollerinizle say! gostererek tahmin edin.




Mesaj bir yolculuga cikar:
Kaynaktan aliciya... ve cevap geri doner!

ILETiSIMIN TEMEL OGELERi -

=y

1 KAYN  Mesaji gonderdim bitti  SAJ)
Mesaji gon . . . o vo Llo6 ve diisiince |

deme! Geri Bildirim (Donit) “ \ij

gelmeden iletisim ‘

tamamlanmis sayilmaz.

KANAL

Mesajin tasindigi yol ve arag

Siiri

dinliyoruz!

Mesaj alan kisi / grup

' W Gok giizel
| ' ..\ okudun!

@r Ri BILDIRIM ™~
Alicinin verdigi yanit / tepki :

P ﬁ) KANAL _» | 0. ALICI J>|  GERi BiLDIiRIiM

— tasiyan yol .‘ - alir - cevap verir

@.{ DB 151 M SAUINYOUCULUCUDUR!
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Kanal veya Geri Bildirim
parcasini ¢ikarirsak
makineye ne olur?

Hayal et ve acihlo

Sl taghl. ol Bt
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anlatirim! <, sesle konus!



Gorevin: Suc mahallini incele,

Olay: Zeynep h
macinl anlatir
telefonuna bakip

£ Engel Nedir?

Biliyprutp biliyorum,
A X€sin yine sikayet
eceksin!

iletisimi bozan engeli bul! A a0 » =
=V
: r\\
araretle hafta sonu Olay: Ali heniiz ciimlesine yeni
ken, Mert siirekll baglamigti ki, Can araya girip
“h1 h1” diyordu. “l?lliyorum biliyorum, kesin yine
sikayet edeceksin!” dedi.
jo, Engel Nedir?
Dedekﬁﬁ bir

sonraki davay!
sen gazmeyi
hazlr MIsIn’
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Ilkogretim Haftasi dolayisiyla okulda bir program diizenlendi. Programa égretmenler, dgrenciler ve
veliler katildi. Okul midird programin agihs konusmasinda ilkogretimin nemini anlatti. Dinleyiciler
konusmay! dik-katle dinleyerek konusmasinin sonunda okul midirini alkisladilar. Bu metinde, iletigimin
ogelerinden biri 6gelerinden biri olan "geri bildirim" asagidakilerden hangisidir?

A) Okul middrd
B) Dinleyicilerin alkislamasi
QOQ’renci , 0gretmen ve veliler

D) Ilkogretimin nemini anlatan konusma




iletisim Tiirleri

| iletisimin Ug Seridi /i\

/fa./.IC'.I.dII' ama mimikler
gorunmez; tonlama
eksiktir,

ileti Can \
Eyvah! Gegen glin mesaj yazarken ' Yazili iletisimde “Tamam.’ ile yuz ylze
ses tonumu gonderemedigim igin S = gulumseyerek ‘“Tamam!’ demek gok
arkadasim bana kustt! Sadece ) "l 1N : farklidir Can. Dijital diinyada tonlama

o—— , ‘Tamam’ yazmistm.  _ S — ———{ F f eksikligi en bilyiik engeldirg,
e — r N 2 S

Hizlidir ama ses tonu
yanlis anlasilabilir.




) ( Ayni ciimleyi farkll ses tonlariyla sdylersek anlam degigir mi?
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Nokta koydu!
~ Kesin bana sinirli!
Istemeden tamam dedi!

=S\ GOREV: Asagidaki 3 farkh ‘Tamam' L5
ifadesinin yanina hangi emojiyi koyarsin? <~

7 Tamam. | TAMAM! | Tamam &)\
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Mizahe ’ o
o _~ IMerakl’'nin durusuna bak_
== Gergekte ne hissediyor? |

> = & Arkadasinla paylas,,
/ // / // QOO W xx .°:‘:'.'.'\\

Merakl
Ogrenci
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(Hangi araclar mesajimizi ayni anda milyonlara ulagtmr?) :

izimlerin icine saklanmisg
“kitle iletisim araclarini”
bul ve isaretle!
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Bilgi ve haberleri ¢ok sayida insana
glayan araglara _

denir. o~

Bu icerikleri treten,

yayinlayan yoneten kurumlar
veéa platformlara da

DY(AYDENIRS
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> ETKILI ILETiSIM <
Acik, anlasilir ve saygili iletisim kurmak.

EMPATI BEDEN DiLi BEN DiLi
v

Ben...

Goz Acik Duygumu
temasi durus anlatirim

Anlamak Dinlemek Saygil rica Herkes farklidir Herkes degerlidir

ETKILI iLETiSi M: D.uygu,. diisuince ve bilgilerin karsi tarafca dogru, acik ve net
bir sekilde anlasilmasini saglayacak sekilde aktarilmasidir. <~




Konustugumuz
sozler onemli ama...
asil soyledigimiz
cok daha onemli!

JESTLER NEDIR?

" El kol, bas ve viicut hareketlerimizle
anlattigimiz mesajlardir.

Bas Parmak Yukar: | Eller Kavusturmak Avug Ic;l Yukart

(Parmaklar: Birlestirmek)

0z giiven,
kontrol, planlama

Ozgiiven,
hazirliktlik

Diisiinme,
karar verme

Yonlendirme,
emir verme

N

JESTLER, KONUSMAMIZA GUC KATAR!

Dogru ve dogal jestler, soylediklerimizi daha iyi anlatir &
ve kargimizdaki kisinin daha kolay anlamasini saglar.

*BEDEN DiLJ :

SESSIZ AMA EN GUCLU ILETisimy
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Dirustlik \ Onaylama, Savunma, Bilmiyorum,
ve agiklik 1 begenme mesafe koyma kararsizim
e /\ A\ A 4
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Parmakla Isaret Etmek Eller Belde Eller Yiizde Eller Kenetli
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Beden dili,
karsimizdaki kisiye
farkinda olmadan
mesajlar verir! _\

¥ JESTLER ve MiMIKLER,
\* JLETISIMIN |
y . ;

%60 N 3

FAZLASINI OLUSTURUR! _

ol

\

Yiiz kaslarimizin hareketleriyle

olusan ifade ve duygulardr. ORNEK MIMIKLER '
VE ANLAMLARI
Mutluluk ot | Saglonlik. | -

éﬂ(e rahatsuzllk Kaygt, endlse,

Beklenmednk duru

Keder uzuntu l

Sevm;; ' memnumyet
‘ pozitiflik hayal kinkligr | hayret | hosnutsuziuk | tehlike algisi
= < Y N TS - > oy ot ) e AN 7
HE - e N = 73 N :
BEDEN DILI Igrenme f ligi Utang ' Rahatlama

Stiphe

| (Jestler + Mimikler) \

Huzur sakmlnk
i¢ rahathig

Mahcubiyet,
sikilma

Emin olmama, Dikkat etme,
kararsizlik \\ merak

o N - I\

Hoglanmama,

Insanlar, soylediklerinden gok A e

nasil sdyledigine ve beden diliyle

ne anlattigina odaklanir. ) . =
— ) MIMIKLER, DUYGULARIMIZIN AYNASIDIR! O

Yiziimiz, hissettiklerimizi en hizli ve en giiglii
sekilde yansitir. Bazen sozlerden daha etkilidir.

ivi BIR ILET|$IM I(,‘IN

AIKLERIN

- DIKKAT EDELIM! 238



SAVUNMA MODU

Soru: Beden durusglar bize ne fisildiyor?
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AYNI IIAREKET FARKLI ANLAM

DUSUK ENERJi

Ana Fikir: Beden dili her zaman tek bir anlama gelmeyebilir.
Soru: Baglam (ortam ve durum) neden onemlidir?




lletisim siirecinde konusmacinin sesini kullanma bicimi, yiiz ifadesi ve bedensel hareketleri karsisindaki kisiye 6nemli mesajlar iletir.

Ozellikle yiiziimiizdeki kaslarin hareket etmesiyle ortaya ¢ikan, korku, seving, saskinlk ve éfke gibi duygulari do§rudan yansitan yiiz
hareketleri sézstiz iletisimin temel taslarindan biridir.

Parcada sozii edilen ve yuzdeki kas hareketleriyle duygulari yansitan sozsiiz iletisim unsuru asagidakilerden hangisidir?

Jest

Mimik

Ben dili

Empati




iletisim; sadece konusarak dedil, yaziyla, ses tonuyla ya da beden dili, jest, mimik ve bakislar gibi sézsiiz yollarla da gerceklesir. Giinliik
yasamimizda kullandigimiz bu yontemler iletisimin niteligini dogrudan belirler.

Buna gore asagidaki iletisim orneklerinden hangisi tiirii yoniiyle digerlerinden farkhdir?

Trafik polisine uzaktan el isaretiyle "dur" demek yerine, sesli olarak "Liitfen durun!” diye bagirmasi

Bir kiitliphanede gorevlinin sessizlik saglamak icin parmagini dudaklarina gotiirmesi

Bir yolcunun otoblise binecegi sirada sofore el sallayarak durdurmak istemesi

Magazada tezgahtarin musteriye hos geldin anlaminda basiyla selam vermesi
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DiLi Mi, BEN DiLi Mi?
- Duygunu anlatmanin iki yolu =

SEN DiLI

Sug:lar o Etiketler « Savunmaya iter 48 Olaya » Duyguya ° lhtiyaca odaklanir
( Odak Karsidaki kisi ) Odak: Benim yasadigim

’ Sen zaten Konusurken soziim kesilince
hi¢ dinlemiyorsun! | kendimi lizglin hissediyorum.

Liutfen beni dinler misin?

Her seyi

yanlig yapiyorsun! . 4 é
/\ soylemek
A yerine...

Sonug: Karsidaki kisi : r N AR Sonu¢: Duygu anlasilir, | OSYALBILGILER
kendini saldini altinda hissedebilir. N\ ¢oziim bulmak kolayla§|r. | NG'LIZCE

FEN BIUMLER



Benim de
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‘ 87 AMAN]
Sen (:Ok h o dinlenmesini
bencilsin! Ze. . isterim.
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Sira Sizde! Bu iki iletigim biciinin karsrdaki kigide
olusturdugu farklarr tartism.
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JLETiSiM REGETES: BEN Dili FORMULU

Catigmalar: gozen cihirli iksirin tarifi!

] OLAY / DAURANIS
..1“*‘:\ .. oldugunda,

.......
.......

— N <\) ooy
) kendimi ... hissediyorum;
ETKi / iHTIYA¢

cunkd ... .

ISTEK

NP IANGTAN T — P Senden ... yapmani
= '-' istiyorum.

\\

S
—S> Formiilii eksiksiz uygula, <=

=== savunma kalkanlarini a!
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Gamze, arkadaglarina: "Kituphanede girdlti oldugu zaman rahatsiz oluyorum. Dersime gerektigi
~gibi galisgamiyorum." demistir. Gamze'nin bu ifadesi asagidakilerden hangisine 6rnektir?

A) Yazil Iletisim iletisime

C) On yargiya

%Ben diline

_

D) Empatiye



BioKBS 2024

ifadeleriyle belirten konusma seklidir. Buna gore, asagidakilerden hangisi iletigsimde "ben dili
| 'ne ornektir?

A) A) Her giin sinifa geg geliyorsun.

@ Derslerine ¢alismaman beni tzlyor.

C) Aksamlari siirekli telefonla oynuyorsun.

. v

D) Benimle bagirarak konusma.

- v




Iletigim kurdugumuz kiginin kabul edilmeyen davraniglar: kargisinda yagadigimiz duygulari dile getiren, suglayici ve
degerlendirici olmayan mesajlari iceren dile "ben dili" denir. Buna gore, asagidakilerden hangisi ben diline ornektir?

A) Beni hig dinlemiyorsun.

J
B) Oyunlarda mizikgilik yapiyorsun.

J
C) Komsulari rahatsiz edip duruyorsun.

J

-

Arkadaslarmla kavga etmen beni ¢ok lzlyor.




Sinif panosu igcin hazirlamasi gereken arastirma 6devini son gline birakan Kaan, gérevi hala bitirmemistir. Takim arkadasi Pelin, Kaan'i

suclamadan kendi hissettiklerini ve bu durumun kendisinde yarattigi etkiyi ifade etmek istemektedir.

Bu durumda Pelin'in kuracagi climlelerden hangisi "ben dili" ne daha uygundur?

Odevi zamaninda teslim etmeyerek herkesin zamanini bosa harciyorsun.

Hi¢cbir sorumlulugunu zamaninda yerine getirmeyen ¢ok dikkatsiz birisin.

Zamaninda bitirmedigin i¢in panonun bos kalmasindan ve notumuzun diismesinden kaygilaniyorum.

Boyle sorumsuzca davranirsan bundan sonraki 6devleri seninle asla yapmam.

| 4

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



EMPATI KURMA:

Onun ayakkabilarini
giyip,

diinyayi onun gézlerinden
gormeye caligmaktir.

A 4

\ A

Kendini karsisindakinin yerine koyarak,

onun duygularini ve dusincelerini

anlamaya calismaktir.

P S S NS NS S NS NS NS SN SES SES SES SES GES SES SN SN SN NS SN SES NS NS SN NS AES NS NS SES SES S S

EMPATiI NEDIR? w

Empati kurmak, arkadaginin her

- zu
‘\'E\§RAR

Pencere Metaforu:

Olaylara kendi
penceren degil,
karsindakinin

penceresinden bak.

: AYakkabl Metaforu
' Kendml onun
/ yerme koy.

. Amag:
W Sadece duymak degil, {'/
# | onun duygu ve
J / diisiincelerini

| dogru anlamak.

4 : /‘

- B A o ' ' =
€ yaptigina "haklisin’ demek veya ona
7= acimak degildir.
----------------------------- (ANLAMAK) 0
3 e —
// N /Bu durum seni \\
Cok uzuldiim, cok tizmiis. \
| ama bos ver, Ben de senin
<\ geger. yerinde olsam
- e ayni seyi hissederdim.
[letisimin Kavga ve yanlig Arkadasliklari Yanindayim. A
ucina artirir. anlamalari onler. uclendirir. "
\_ g IS N (Disaridan bakmak) Yy 5 (Igeriden, onunla birlikte hissetmek) )
el — —— SR v
Sonug: (Zf?

lletisimin giicii artar,
baglar
guglenir.




OYUN ZAMANI: SEN OLSAN NE HISSEDERDIN?

Dogru ya da yanhs cevap yok, sadece farkl bakis agilan var!

% Sinava ¢ok caligtin QR Teneffiiste en yakin
ama diisiik not aldin. arkadas grubuna
alinmadin.

\

Ben olsam
hissederdim.

| Ben olsam : R [ T S—— Ben olsam
‘ hissederdim. - 3,; hissederdim. | hissederdim.
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ANLAMAYA CALIS &

7 Ne hissediyor "\
olabilir?

N Neyasiyor?
) ASS) Su an durumu

ne?

Ben nasil yardimci
olabllmm?ana ne




4" En sevdigim atim
kayboldu...-

Kendimi atin
yerine koydum.
Bir at olsaydim
nereye giderdim
diye distindum. . P
i ] i kiginin duygularn!
caligmak ve ona

anlamaya
. destek olmaktir.
lvi'i o .
g T ;i N .
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Gunlik yasamda saglikli ve olumlu iliskiler kurabilmek, karsimizdaki insanin duygularini ve distncelerini kendi

penceremizden degil, onun bakis agisiyla gorebilmemize baglidir.Buna gére asagidaki davranislardan
hangisi empati kurmaya ornek gosterilemez?

A) Yogun bir trafikten yorgun argin eve gelen babasinin yiiz ifadesini fark edip, "Babacigim bugiin iste ¢ok
yoruldun galiba, istersen once biraz dinlen." diyen bir gocugun yaklagimi

J
A\
B) Okulun ilk giini sinifa yeni gelen ve kimseyi tanimayan bir égrencinin yanina gidip, "Ilk giinler herkes
kendisini yalniz hisseder, istersen birlikte oturabiliriz." diyen bir 6grencinin davranisi
J
A\
@ Sinavda bekledigi notu alamadiqg igin liziilen arkadasina, "Abartilacak bir sey yok, ben her zaman yiiksek
aliyorum, biraz da sen ¢alissaydin." diyen bir 6grencinin sozleri
J

D) Magazada elindeki agir kolileri tasimakta zorlanan yaslh bir insani gorince, "Su an yardima ihtiyaci olmals,
yerimde olsaydim ben de yardim isterdim." diye disiinerek yardima kosan bir bireyin tutumu

J




Empati, bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygularini ve dlistincelerini dogru anlamaya calismasi siirecidir. Bu
beceri, insanlar arasi iliskilerin gliclenmesinde ve saglikli iletisim kurulmasinda kritik bir role sahiptir.

Empati kavrami ile ilgili asagidakilerden hangisi séylenemez?

Empati kuran kisi, karsisindaki bireye deger verdigini ve onu 6nemsedigini hissettirir.

On yargili ve hosgoriisiiz bireylerde empati becerisi oldukga gelismis diizeydedir.

Karsisindakini anlamaya c¢alisan birey, olaylara onun bakis agisiyla yaklasir.

Empati, iletisimdeki 6nyargilarin azalmasina ve baglarin gliclenmesine katki saglar.




Nasreddin Hoca evin damindan diismiis, aci icinde kivranirken yanina gelen komsulari: "Hocam koca adamsin, dikkatli olsan diismezdin.
Diistiin bari biraz dayan. Neden bu kadar soylenip duruyorsun,” demisler. Hoca: "Siz hic damdan dlistiiniiz mi?" diye sormus. Komsular
hep bir adizdan: "Hayir," demisler. Hoca: "Oyleyse siz gidin de damdan diisen birisi gelsin benim yanima," demis.

Bu fikrada Nasreddin Hoca'nin vurgulamak istedigi temel iletisim becerisi asagidakilerden hangisidir?

Karsisindaki kisinin duygularini ve yasadigi durumu zihnen deneyimleyerek anlamaya ¢alisan empati

iletisimde karsi tarafi suglamadan kendi duygularini ifade etmeyi saglayan ben dili

Ses tonunu ve vurgulan etkili kullanarak sozlii iletisimi gu¢lendirme

Yazili iletisim arag¢larini kullanarak mesaiji genis kitlelere ulastirma

J




FARKLILIKLAR BIRLIKTE YASAMA YAPBOZUDUR

— R —

insanlarin aksani,
inanci, yagsam
deneyimi veya hobileri
farkli olabilir.
Farkhliklara saygi,
herkesi ayni
dusunmeye zorlamak
degil; farkliliklar bir
zenginlik olarak
gormektir.

: DU$UN Sinifi

Maria'nin Hikayesi:

Ispanya’dan gelen
Maria'nin aksaniyla
alay etmek yerine ona
Turkce ogretmek ve
onun kultiruana
ogrenmek sinifi nasil
etkiledi?

(Empati + Sayg! =
Guclu Dostluk)

. J

niza yeni gelen, hi¢ kimseyi tanimayan ve farkli bir yoreden gelen
birine kendini rahat hissettirmek i¢in ilk guin ne soylerdin?

\




Bence N\ \ ) ;
kesinlikle ' Hayir, mavi
Kirmizi ,' cok daha

/ ke e mantikli!

Arkada$|m|z bizimle ayni du$unmuyor
nasﬂ davranmallynz’?




FARKLILIKLARA SAYGI

Bu bir 6. )< - -- Beqce
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Hangimiz yanhs? Farkh distinmek :

yanhs olmak midir? Neden?
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atmak yetmez N Etkili anlatim; dusunce, duygu ‘

nl
MeSajm‘ ? reklr' |gilerin agik, anlagihr
ye ula§t|rmak ge veya bilgi ;r:r e ars tarafa

|
mdak‘ k‘§ -~ ve uygun
kar§/_ ‘ aktarl\maS|d|r

.‘J——"—-—”‘* »
0 . DiNLEYiCivi @ SESiNi DOGRY GOZ TEMAS! KURAR
DIKKATE ALIR KULLANIR |
etisim, : « Konusurken dinleyicilere bakar.
» Kime konustugunu disindr. _ | bir 1 i * Ses tonunu konuya ve ortama gdre ayarlar. « 06z temas,, ilgiyi ve iletisim kurma istegini
. Dm.le)flcmm yasina, bilgi diizeyine | daha 9“9 . One.am.h nok.t?lan vurgu ve tonlamalarla gosterir.
ve ihtiyaclarina uygun konusur. \ baélar kurar belirginlestiri. ) » Siirekli yere veya baska bir yere bakmaktan
- Karsisindaki kisiye saygi gosterir. * Gok hizli, gok yavas veya tekdiize konugmaz. & kaginir.

e @ JEST VE MiMIKLERINi
KULLANIR

« El, kol ve yiiz hareketleriyle anlatimini destekler.
« Beden dilini sdyledikleriyle uyumlu kullanir.
« Asiri veya dikkat dagitici hareketlerden kaginir. l

e @ MESAJINI DOGRU AKTARIR n

+ Ne soylemek istedigini onceden dustndir.
» Konudan uzaklagsmadan konusur.

» Bilgiyi dogru ve duzenli bicimde aktarr.

G ACIK VE ANLA$ILIR
KONUSUR

« Gereksiz ve karmasik ifadelerden kaginr.
« Mesajini kisa, acik ve anlasilir cimlelerle
aktarir.
« Nazik ve uygun bir dil kullanr.

E G5 UNUTMA! -
| Etkili iletisimde anlatici yalnizca N
“NE SOYLEYECEGINE degil,

d | EYE ’l'un ve
" ;l

“KIME SOYLEYECEG|

NE de dikkat eder
MESAJ SES TONU  TEMASI DiLi

AGIK UYGUN GOz BEDEN ANLAT‘M 3 / Engin



/
1 d ‘emev -
\ Duymak ba§ka’ = @ ‘it:“":‘z d::\:l kisinin soylediklerine

' k
’ gergekten d"“emek ba§ka @ dikkatimizi vererek, anlamaya caligara

ve saygu gostererek iletigim kurrﬁaktlr.
D o @ GOZ TEMASI KURAR
an \amaktlr S Smaa \1)
e

o DIKKATINi .
KONUSMACIYA VERIR

» Konusmaciy: dikkatle takip eder.

» Telefon, oyun veya baska seylerle
ilgilenmez.
» Konugma sirasinda baska islerle

’ ugrasmaz.

e SOZUNU KESMEDEN
DINLER

» Konugmacinin sézinu tamamlamasini
bekler.

+ Araya girerek konusmayi bélmez.
« Once karsisindakini anlamaya calisir.

» Konugmaciya bakarak dinledigini gosterir.
» Uygun goz temasi, iletisimi glclendirir.

BEDEN DILINI
DOGRU KULLANIR

« Basini sallamak, uygun mimikler
kullanmak gibi davraniglarla dinledigini belli eder.
+ Beden diliyle “Seni dinliyorum.” mesaj: verir.

—_—

e o GERI BILDIRIM VERIR

« Anladigini uygun ifadelerle gosterir.

» Gerektiginde soru sorar.

» “Yani sen ... demek istiyorsun, dogru mu?”
diyerek kontrol eder.

L — —

o o SAYGILI VE EMPATIK OLUR

Farkl distncelere saygi gosterir.
Konusmacinin duygularini anlamaya calisir.

Katilmadig bir dustinceyi bile kijgijmsemeden dinler. I
- L

* £TKILi DINLEME FOR
2 + ANLAMA + SAYGI + GERi BILDIRiM

- ETKiLi DINLEME / Eng

/

» Sadece kelimeleri degil, duygu ve
dlslinceyi de anlamaya galisir.

* Emin olmadigi noktalari sorar.

* Hemen yargiya varmaz.

\’ y
£h @ B LA ©

DIKKAT ET DINLE ANLA EMPATI KUR  GERI BILDIRIM




~_ D Gozler
<’._.;. telefonda.

Goz temasi
kilitlenmig!

LLE € ’ > () Anlamaya 7 @: Neyse bos ver, 3
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iLGiSiZLIK VE
NESNELESTIRME
o | éenimle 5

konusuyor
musun?

Sozunu kesmek, telefonu birakmamak,
emir kipiyle konusmak:
“Yap!”, "Hemen getir!”
Q Karsindakini bir birey degil,
bir nesne gibi hissettirir.
€3 Iletisimi koparir, kirginhk
olusturur.

DIKKAT! 1/\'\,
iLGINI VER,

KARSINDAKINi_GOR!

_J

UNUTMA! | ¢

-/ ~

\

ILETISIM
SAVAS ALANI
DEGIL!

) 'ONUR KIRICI | G
: y TAVIRLAR } 3

Alay etmek, lakap takmak, argo
kullanamak, kiigimsemek.

€) Kisinin dzgiivenini zedeler.

€3 Kiricidir, incitir ve
kiltird bozar.

SOZLERIN
iGNE DEGIL,
ILAC OLSUN!

YIKICI iLETiS
UZAK DUR/

DAVRANISLAR

sonuglarina
katlanirsin!

Tehditkar bir tavir sergilemek.

€39 Giiveni tamamen yok eder.

Q ILliskileri zehirler, korku
yaratir.

- GUVEN BIR KEZ
KIRILIRSA,

ZOR ONARllziR}?,

IMDEN

(VEN ZEDELEYiCi

Eder yapmazsan

orer!

4) ONYARGI VE SUREKLI

ELESTIRI

Sen hep boylesin!
Sen asla
anlamazsin!

Anlamadan yargilamak, siirekli
hata aramak, suclayici “Sen” dili
kullanmak.

€3 Savunma duvari olusturur.

€3 Iletisimi tartismaya ve
kavgaya donustirir.

ONCE ANLAMAYA _
CALIS, SONRA

e —

IYi IiLETIS

IM, iYi iLISKILERIN ANAHTARIDIR! O £

SO0z GUCTUR!

KULLANMA!

YANLIS

lletisimde amacimiz kazanmak degil,
anlasmak ve birlikte ¢ozim bulmaktir.

Karsindakinin hislerini, distincelerini
ve sinirlarini gérmezden gelmek.

€3 Anlasilmadigini hissettirir.

€3 Iletisimi bir savas alanina
cevirir.

~ KARSINDAKININ
DUYGULARI DA
GERCEKTIR!




5.,
Sazler e
cadece gegmisten
ge elmez, bug\m|
ay dinlatir:

e \

o Dilin kemigi yoktur.

iletisim becerisiyle baglantisi:
Diigiinmeden veya «rici konugmanin
karsi tarafta incinme olugturabilecegini
hatirlatir.

Ornek olayda kullanilacag yer:
Efe’nin niyeti kétli olmasa da yazili
mesajinin Zeynep'i kirmasi.

sonra soyle.

iletisim becerisiyle baglantisi:
Mesaji gondermeden dnce niyeti,
kelimeleri ve olasi sonucu kontrol
etmeyi dgretir.

v Niyetim ne?
v Dogru mu?
Vv Kinct mi?

v Sonucu ne olur?

Ornek olayda kullamilacag yer:

Sinif grubundaki yazisma ve
dogrulanmamig etkinlik mesajr.

o Elin agzl torba degil ki biizesin.

iletisim becerisiyle baglantis::
@D \ Bagkalarinin her séziinii kontrol
edemeyecedimizi; ancak kendi

’_/ tepkimizi segebilecegimizi hatirlatir.

Ornek olayda kullanilacag: yer:

Alay eden égrencilerin sézlerine kars
\ dgretmenin ve grubun yapici tepki
vermesi.

' Atasoz

P

\_)

9 Tath dil yilami deliginden gikarr.

. lletigim becerisiyle baglantis:

Nazik, yapici ve sakin bir dilin
uzlagmayi kolaylastirdigini anlatir.

Ornek olayda kullamilacag yer:
Efe’nin agiklama yapmasi ve
ortak diizenleme 6nermesi.

6 S6z gumu;se sukut altindir.

Bazen iletisim becerisiyle baglantisi:
biraz beklemek | Ofke aninda kirici cevap vermek yerine
daha iyidir. ~ kisa bir mola vermenin degerini
‘ gosterir.
' Ornek olayda kullanilacag yer:
‘ Zeynep'in hemen karsilik vermeden

aciklama istemesi.

0 Bir kulagindan girip bir kulagindan ¢ikmak.

iletisim becerisiyle baglantis:

B\'A Dinlememeyi ve karsidakinin
gLh -> sziinii Ghemsememeyi anlatir;
\,h olumsuz iletisim drnegidir.
® Ornek olayda kullanilacag yer:
Maria konusurken onu dinlemeyen

veya alay eden ddrencilerin tutumu.

Baglam uyarisi: “S6z glmigse sikit altindir.” s62ii, bir kiginin konugmasini bastirmak veya sorunlan gérmezden gelmek icin kullaniimamalidir. By etkinlikte séziin anlami,

ofkeyle kinci cevap vermeden once sakinlesmek ve uygun zamanda konusmak biciminde ele aimur.

zleriyle -

i« | “jletisim becerisi baglantns:

C Kigiik sézler —> Bayik farklarf
=

s

9
Atasozleri ve deyimler, iletisim davramsla%
sonuglarini kisa ve akilda kalici bigimde anlatmak

icin kullanilabilir. Bu etkinlikte amag sozleri

DAHA GUCLU

@a nasil iligkilendigini diistindlrmektir. | BiRBiz

J

iletisim becerisiyle baglantisi:

Etkin dinlemenin, hemen 6gtit vermek-
ten veya yargilamaktan daha etkili
olabilecegini vurgular.

Adnan'in Maria'y1 “Bos ver." diyerek
susturmak yerine dinlemesi.

0 Agzindan bal damlamak.

,/—_\
Harika!

Sen yaparsin! )
Biz seninleyiz!

iletisim becerisiyle baglantis:

Gler yuzlii, nazik ve destekleyici
konusmayi anlatir.

. Ornek olayda kullanilacag yer:
Maria'ya giiven veren, kapsayici
ve tegvik edici ciimleler kurulmasi.

soz\é degisir, insanlar degisir...

\ aman fark yaratyr1 ¥ //

> Y Amaly \\ettslm her 2

—

'f b DAHA iYi

'_;T giR DUNYA IGIN |
- ANLA SAYGI DUY | | R b

Daha iyi iletisim, daha gu'zel bir biz!



Nasrettin Hoca ile bir gocuk arasinda gegen diyaloga asagida yer verilmistir.

Cocuk: Hocam, bilge bir insan olmanin sirri nedir? Nasrettin Hoca: Bileni can kulagiyla dinleyeceksin. Séylerken de agzindan
¢tkani kulagin duyacak. Bu diyalogda Nasrettin Hoca, iletisimde asagidakilerden hangisinin 6nemine deginmistir?

@ Etkili konusma ve etkin dinlemenin
B) Iletisimde uzlasmanin
C) Is birligi yapmanin

D) 6oz temasi kurmanin
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- Asli ile Zeynep parkta bulugsmak igin sozlestiler. Asli, bulusma saatinde parka gitti, bir siire bekledi ancak Zeynep
gelmedi. Bunun tzerine Zeynep'i telefonla aradi. Ulasamayinca eve geri dondi. Birkag saat sonra Zeynep, Asli'nin evine
geldi ve 6ziir dileyerek konusmaya basladi. O sirada televizyon seyreden Asli, televizyonun sesini kisti ve Zeynep'e
bakti. Zeynep hastalandigini, hastaneye gittigini ve muayene olurken telefona cevap veremedigini soyledi. Asli,
Zeynep'in anlattiklarini s6ziini kesmeden dikkatle dinledi ve onun yerinde olsa kendisinin de ayni seyi yapacagini
soyledi.Buna gore Asli ile ilgili,

I. Empati kurmustur.
IT. Etkin dinleme yapmistir.
ITI. Sen dilini kullanmistir.

¢tkarimlarindan hangileri yapilabilir?

@ IveIl B) I ve III C) IT ve IIT D) I, IT ve ITI




tal Dedektif: DUR Yontemi

aw,
’—lo
C.Je
’—lo

Okul grubuna “Yarin
okul tatil'” mesaji geldi. ,,
Soylenti bile olsa hemen | &=
forward'liyorum! 4 /// |

— ———————— < A et e S e ————————

‘CDUR: Hemen ‘Paylas’-ﬁutoﬁl&—l

basma! Duyguyla hareket etme.

— —

DUR Can! Kim demig?
Resmi duyuru nerede?
Sorumlu bir iletigimci
kanit gérmeden
paylagmaz!

e ———— - ———— | —— — " —

ULAS: Bilginin asil kaynagina, |
tarihine ve kanitina |
(evidence) ulas.

L

@ REFERANS AL: Resmi ve |
giivenilir baska kaynaklarla
. karsilastir, ondan sonra




m, iki kigi arasmda
lan bir k6pr d

— /’

lekatsuhk '

o

’

¥ GIVEN
~ KAYBI

YANLIS N
~ ANLASILMA




‘@% is BIRLIG YAP: g( /

Sen/Ben dedgil,
emeyi

@é FikiR URET:
Farkli fikirlere EMPAT\ KUR:
saygi duy, zenginles. Takim arkadasinin
goziunden bak.

¢ ivi iLETiSiM, GRUBU GUCLENDIRIR; I\,
"4 KOTU ILETiSiM GRUBU BOLER! .|




A
‘l =\ BizIM SINII-'IMIZIN ILETISIM KURALLAR! (SINII-' SOZIESMEMIZ)

12 ] Smifi] ogrenalen olarak, daha huzurlu, sayglh ve giiclii bir simf
ortami i¢in su kurallara uyacagimiza so2 veriyoruz:

1. 4538 Birbirimize saygi gosteririz. (Farkliliklanmiz bizim zenginligimizdir,)
2. O>) ) Dinlerken sé2 kesmeyiz. (Kulagimiz da aklimiz da oradadir.)

3. @ Duygularimizi uyqun sekilde ifade ederiz. (Sen dili yerine, BEN DILI kullamnz )

4, @ Empati kurmaya ¢aliginz. (Once Onun yerinde olsam ne hissederdim? deriz.) % 3
9. @2 Farkh fikirlere agik oluruz. (Alay etmez, dislamayiz.) ‘%%

(Bizim Ekledigimiz Kural)
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ETKINLIK 1 ¢ DOGRU MU YANLIS MI? ¢ SORU1/6

lletisim sadece so6zciiklerle gerceklestirilebilir.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ETKINLIK 1 ¢ DOGRU MU YANLIS MI? ¢ SORU2 /6

Beden dili, sozsiiz iletisimin bir parcasidir.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ETKINLIK 1 ¢« DOGRU MU YANLIS MI? e¢ SORU3 /6

Etkili iletisimde goz temasi kurmak onemli degildir.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ETKINLIK 1 ¢ DOGRU MU YANLIS MI? ¢ SORU4 /6

“Ben dili”, karsi tarafi suglamadan duygularimizi ifade etmemizi saglar.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ETKINLIK 1 ¢ DOGRU MU YANLIS MI? ¢ SORU5/ 6

Empati, kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyabilmektir.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ETKINLIK 1 ¢ DOGRU MU YANLIS MI? ¢ SORUG6/ 6

lletisimin gerceklesmesi icin tek bir kisinin bulunmasi yeterlidir.

v DOGRU X YANLIS

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni



ESLESTIRME 1 — ILETISIM OGELERI

iletisim égelerini dogru tanimlariyla eslestir

G Gonderici - - Aktarilmak istenen bilgi, duygu veya diisiince
~ -
~ A
~ -
~ -
lleti (Mesaj) == ~ Mesaji alan ve anlamlandiran kisi
~ ¢'
\\ = -
S
a Kanal N - = - \\ l Mesajin iletilmesini zorlastiran her turli engel
~ - ~ >
~ - ~
~_ - >
- 2T N
— \\ & >N\
a Alcc ™ \\ ,’ Mesaji baslatan ve olusturan kisi
> &
\‘,«’
R
6 Geri Bildirim == == = - -"‘- el =v: - ) Alicinin mesaja verdigi yanit / tepki
s’ ~
> & \\
- ~
s’ S
Gurultu Mesajin iletildigi yol ya da arac

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni 2/11



ESLESTIRME 2 — TEMEL KAVRAMLAR

Kavramlari dogru agiklamalariyla eslestir

Empati

Etkin Dinleme

Jest =

Mimik

Farkhhklara Saygi

Sorumlu iletisim

Q00000
{

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Yizdeki ifadelerle (glilimseme, kas catma) duygu géstermek

Bir bilgiyi paylasmadan 6nce kaynagini ve dogrulugunu kontrol etmek

Kendimizi karsimizdakinin yerine koyup duygularini anlamaya ¢alismak

El, kol ve bas gibi viicut hareketleriyle yapilan isaretler

Sadece duymak degil, dikkatle dinleyip anlamaya calismak

Herkesin kiltlriine, inancina, yasam bigimine 6nyargisiz yaklasmak

4/11



SINIFLANDIRMA 1 — ILETISIM TURLERI

Ornek olaylari dogru iletisim tiiriine yerlestir

(]
oo

G Ahmet, arkadasina “Merhaba.” demistir. a Atilla, otobUs bekleyen arkadasina gllimsemistir. e Sancar, 6devlerini mesajla iletmistir.
° Gamze, arkadasina sus isareti yapmistir. ° Ramazan, belediyeye dilekce yazmistir. a Hatice, katilimcilara konusma yapmistir.
G Oktay, is basvurusu icin e-posta gondermistir. e Murat, birine yolu tarif etmistir. ° Aysu, basini sallayarak “evet” demistir.

9

1-Ahmet, arkadasina “Merhaba.” demistir.

9 ©

3-Sancar, 6devlerini mesajla iletmistir. 2-Atilla, otobiis bekleyen arkadasina giilimsemistir.

6-Hatice, katilimcilara konusma yapmistir. 4-Gamze, arkadagina sus isareti yapmistir.

5-Ramazan, belediyeye dilek¢e yazmistir.

8-Murat, birine yolu tarif etmistir. 9-Aysu, basini sallayarak “evet” demistir.

7-Oktay, is basvurusu icin e-posta gondermistir.

SOzLU ILETiSIM YAZILI ILETiSIiM SOzsUz ILETiSIM

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni 6/11



oo 4. ETKINLIK

“Odani toplamadigin icin sana ¢cok kiziyorum!” a “Esyalarim karistirildiginda rahatsiz oluyorum.” e “Surekli ge¢ kaliyorsun, hi¢ sorumluluk almiyorsun!”

“Yuksek sesle konusulunca dikkatim dagiliyor.” ° “Sen hep bahane buluyorsun, hi¢ degismiyorsun!” a “Gelmeyecegini haber vermeyince endiselendim.”

©

1-“Odani toplamadigin icin sana ¢ok kiziyorum!”

2-“Esyalarim karistirildiginda rahatsiz oluyorum.”

4-"Yuksek sesle konusulunca dikkatim dagiliyor.” 3-“Surekli gec kaliyorsun, hi¢ sorumluluk almiyorsun!”

6-“Gelmeyecegini haber vermeyince endiselendim.” 5-“Sen hep bahane buluyorsun, hic degismiyorsun!”

BEN DilLi SEN DIiLi



SINIFLANDIRMA 3 — ILETISIME ETKISI

Davranislari kolaylastiriyor mu, zorlastirtyor mu? Dogru kutuya yerlestir

G GOz temasi kurarak dinlemek a Konusanin séziini kesmek

(]
oo

° Alayci bir Gslup kullanmak ° Acik ve net ifadeler kullanmak

G Ben dili ile duygusunu anlatmak e Onyargiyla yaklasmak

GOz temasi kurarak dinlemek

Empati kurarak yaklasmak

Acik ve net ifadeler kullanmak

Ben dili ile duygusunu anlatmak

ILETISIMi KOLAYLASTIRAN

Hazirlayan: Engin DEMIRCI | Sosyal Bilgiler Ogretmeni

e Empati kurarak yaklasmak
a Telefonla ilgilenip dinlememek

®

Konusanin sézunu kesmek
Alayci bir tslup kullanmak

Telefonla ilgilenip dinlememek

Onyargiyla yaklasmak

ILETISIMi ZORLASTIRAN

10/11



OGRETMEN

o Facebook ve 3 baglanti daha BURSLU Lut{
Kanal ozellestir Videolar: yonet s t" IA-“I
5 = POWERPOINT \ T ¥

Shorts Podcastler Kurslar Oynatma listelei  Gonderiler Q w

- | < b s Bilgiyle Kesfet, EGlenerek Ogren < I
A B 0 N E 0 L ,' i = i T' | 'y Birogretmenin dunyas .,.deva;'III | J
w _‘

Ana Sayfa  Videolar

Son yiklenenler Popiiler ilk yiiklenenler

Hakkimda

\ 1
. 1GS GNCESi N MES!

KANALIMIN AdRESINI sy PR | Q«v-ﬂf 00008

Sakin kal, bunu izle! , - N~

t

Sarp Kayaliklarda Bir Mucize Sumela Manastin : LGSye1Gin Kala Sakin Ol ve Bunu Dinle :  LGS'den Once Mutlaka Dinle! | Son Mesaj ve Tam
Hikayesi ve Gizemleri 8 goriintileme » 2 ay dnce Motivasyon

ZIyARET edip kanalimi o e
e RTEK(KOUMSARICTTE  pizoAR
Takip edebilirsiniz.

DIZGINLEYEN
v, . - % (YARARLI (MiLLi) BlR GONDE KAG ROLUN VAR?

u g@; CEMIYETLER Mert bugiin en az 5 role girdi. Ya sen?

Fl‘ MUSTAFA KEMA IN

SAMSUN'A CIKI$|

MiLLI MUCADELE NIN BASLANGICI

& $|fre TAKDIM

f TRAKYA ve TRABZON:
< Trokya Paggeli (i kurulon)
we Trobzon ‘kl’ﬂ:hm#

Youtu OGRETIC & s

TﬂuTunE KILIKYALILAR:

u"lL‘ YGUTU BE ‘ w”m:;ma"
| (_gevresins
| ol i [ DOGU ANADOLY: 4 :
EEITIM EG I.E HCE [ wmd«u’ \ ‘umsunv:cwuzsluncnuwu as

& s [
—
——

s

KAMNALI



https://www.youtube.com/@engindemirci44
https://q-r.cc/VzoRS
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