Yapboz parcalarinin bir araya gelerek anlamh bir biitiin olusturmasi gibi insanlar da
toplumda birlik ve beraberlik iginde yasarlar. Toplumda birlikte yasama kiiltiiriiniin
gelismesi ve giiclenmesi bireylerin bir arada uyum icinde yasamalarini saglayan
cesitli unsurlara baghidir. Bu unsurlar bireyler arasindaki iliskileri giiclendirerek
toplumsal dayanismayi destekler.

Toplumda birlikte yagsama kiiltiiriine etki eden unsurlarlaiilgili 6rnekleri asagidaki yapboz parga-
D| larinin {istiine yaziniz.

Toplumda Birlikte Yasama Kjiltiiriine EtRi Eden Unsurlar (Yapboz Parcalar)
Insanlann birbirinin haRlarina ve diisiincelerine saygi gostermesi toplumda birlikte
yasama Kiiltiiriinii giiclendiren bir davramistwr. (Kitapta verilen drnek)

Bireylerin empati Rurarak, birbirlerinin duygu ve diisiincelerini anlamaya calismasu.
Toplumsal dayanisma, yardimlagsma ve paylasma duygusuyla hareket edilmesi.
Farkliliklara hoggorii gosterilmesi ve on yargilardan uzak durulmas:. (=

Karsulagilan sorunlarda Ririci ofmadan banscil ve uzlasmaci ¢coziim yollarinin aranmast.

Gorsel 1.1




09 Verilen gevrim i¢i yazismayi inceleyerek sorulari cevaplayiniz.

9| Asli'nin Arda'ya kirilma sebebi nedir?

Cevrim I¢i Yazisma Incelemesi (Gorsel 1.2)

1. Asli'min Arda'ya Ririlma sebebi nedir? Cevap: Asl, sinavdan diisiik not
aldigi igin Arda'min "Bu sinavdan herRes diisiik not aldi galiba.” seRlindeRi
genel mesajini Rendisini RiiciimsemeR ve onunla dalga gecmeR amacryla
soyledigini diisiinmiis ve bu yiizden Rinlmgtar. s e"' UctmsGyorsun sanirim,

en de mi diisiik not aldin Ardap

2. Asly, arkRadaslarnini dogru anlayabilmeg icin nasil 6ir iletisim Rurmalyydi?
Neden? Cevap: Ash, pesin hiikiim verip Arda'yr suclamar yerine "Arda ne
demeR istedin, bizi mi Rastediyorsun?" diyereR durumu acikca sormalryda.
Ciinkii yazili mesajlarda ses tonu ve jestler olmadigi icin duygular yanlis

anlagilabilir. Anlamadan tepki vermemek daha dogrudur. S ”
farkli 14
e alay ettin Ii

3. Arda'min arkadaslarnmin yerinde olsaydiniz nasil davranmirdiniz? Cevap:
Arda'min arRadaglaninin yerinde olsaydim, hemen ofRelenip yargilamak,
yerine Arda'ya ne demek istedigini sorardim. Ayrica yazili mesajlarda bu

tiir yanls anlasifmalanin olabilecegini hatirlatarak gruptaki gerginligi

tatltya baglamaya calisirdim. -




-
‘\'
=

L

\ \

™ 3
\ Asadida verilen 6rnek olayi inceleyiniz ve sorulari cevaplayiniz.

L

Trafikte iletigim Dili
Emre'nin babasinin sakin ve anlayish bir dil Rullanmas trafik ortamindaRi

rainlidai ] Xyn )42 d2an onlerine kirdi. Emre’nin babasi frene basti. Emre, emniyet
ge gln[lgl nasz[et@[emgstz edip irkildi: kalbi hizla caromava baslamisti.

Bu durum iletisimde hangi davranisin 6nemini gostermeRtedir? Cevap:
Babanin sakin, fResiz ve Rendi hissini ifade eden yaRlasimi (ben dili),
RarsidaRi ofReli siiriiciiniin hatasini anlamasini ve oziir dilemesini saglamgtar.
Baoylece olast bir tartigma onlenmis ve gerginlik sona ermistir. Bu durum

iletisimde ben dili Rullanmanin, sakin Ralmanin ve empatinin énemini

. P B<a ki Daska Ir aracin SUFUCUSL: " Yolu kapatmayin, llerleyin'” clye bagirar. Emre nin
gOSteTme@te (20 siriiciiye de gerilmeden anlayisla elini kaldirdi. Gulimseyerek "iyi yolculuklar." dedi.

en hareketlenirken Emre babasina hayranlikla bakiyordu. Clnku karsidaki Kisiyi sug-
R kendi hissini emenin koca bir firtinavi daha baslamadan nasil dindirdigine kendi

1. Ddhil oldugunuz gruplarda veya sosyal hayatinizda Rarsilastiginiz iletisim

problemlerine bir 6rnek yaziniz. Cevap: ORulda grup calismasi yaparken bir

arkadasimin benim diisiincemi dinlemeden Rendi fikrini zorla Rabul ettirmeye

Vd dyd Ud PDIropie

caligmasi ve soziimii Resmesidir.

2. Verdiginiz ornek olaydaKki iletisim probleminin ¢oziimiine yonelik,

onerileriniz nelerdir? Cevap: ArRadasimla sakin bir ses tonuyla Ronusup

"Fikrimi soyleyemedigimde grupta onemsiz hissediyorum.” diyerek ben dilini
Rullanabilirim. Swayla birbirimizi dinleme Rurali Royarak ortak bir Rarara

o

varabiliriz.




Karekodla verilen videoda hangi iletisim hatalari yapil-ilgtisim ile ilgili Pt
mistir? Agiklayiniz. Video i

Asadida verilen 6rnek olaylari inceleyiniz ve sorulari ce-
vaplayiniz.

ismail, matematik dersinde anlamadigi bir konuyu 6gretmenine gekinerek sorar.
Ogretmen, ismailin sorusunu dikkatle dinler ve giiliimseyerek “Bu ¢ok iyi bir soru is-
mail, tesekklr ederim. Bu birgok kisinin zorlanabilecegi bir konu." der. Ardindan ko-
nuyu farkli ve daha anlasilir bir 6rnekle tekrar anlatir. Siniftaki diger 6grenciler de
dikkatle dinler. Ismail soru sormanin énemli oldugunu fark eder ve kendini daha
rahat hisseder.

Sema, okul servisinde telefonundan yliksek sesle bir video izlerken yan koltuk-
ta kitap okumaya galisan arkadasi Seda’nin dikkatini dagittigini fark etmez. Seda
durumu kibarca belirtince Sema hatasini anlar, videoyu hemen kapatir ve "Cok
ozur dilerim Seda, kulakhigimi evde unuttugum icin dikkatsizlik ettim." der. Seda
ise tebessim eder, gantasindan kafa Ustd blyUk kulakligini ve hijyenik temizleme
mendilini ¢ikarir. "Sorun degil Sema, kafa Ustl kulakligimin siingerlerini bu mendille
sileyim, yol bitene kadar bunu kullanabilirsin; kulaginin igine girmedigi igin temiz-
dir." der. Sema tesekkir ederek kulakligi takar ve yolculuga keyifle devam ederler.

Hilseyin, arkadas grubuna hafta sonu izlemek istedigi filmi 6nerir. Arkadaslarin-

dan biri, dnce “0 filme kimse gitmez.” diyerek HUseyin'in fikrini alayci bir sekilde red-
deder. Hiseyin bu duruma Gzultr. Ancak grubun diger Gyeleri, herkesin film zevkinin
farkli olabilecegini ve farkli fikirlere anlayisla yaklasiimasi gerektigini hatirlatir. Alay
eden arkadasi hatasini anlayip Hiseyin'den 6zur diler. Hiseyin de arkadasinin bu an-
lik cikisini anlayisla karsilar ve grupta duslincelerini glivenle paylasmaya devam eder.

Senay, tenefflste sinifa dogru heyecanla kosarken arkadasi Aybike’ye istemeden
hizla carpar. Ayblke'nin elindeki 6dev ké(j|tlar| yere savrulur. Senay hemen durur, ar-
kadasinag vardim ederek kaditla OpDId e g0 14 K dldK Sall] II bi e Q] el

Verilen Ornek Olaylarda DikRati CeRen Konulann Lwte[enmesz
Ogretmenin soru soran dgrenciyi cesaretlendirmesi ve giiler yiizle dinlemest.
Hatalr davranildiginda samimiyetle 6ziir dilenmesi ve paylasilan RulakliRla

SOTunun gozu[meﬂ' da iletisim ile ilgili dikkatinizi ceken ve merak ettiginiz konulari listeleyiniz.

ArkRadas grubunda alayci tutuma Rars diger arkadaslanin dogru tutumu

hatirlatmast.
Istemeden yapilan Razalarda tyimser, hoggoriilii ve anlayisl yaRlagilmasu.




Olusturdugunuz listeden hareketle etkili iletisimin dnemiyle ilgili sorular hazirlayiniz.
Etkili Iletisimin Onemi Ile 1lgili Sorular

Iletisim esnasinda goz temasi Rurmak neden onemlidir?

(Kitapta verilen ornek) {EESS

2. Iletisimde ben dili RullanmaRr insan iliskilerini nasil etRiler?

3. Empati Rurmag bir tartismanin biiyiimesini nasil engeller?

4. KarsumizdaRi Risinin Ronusurken soziinii ResmemeR neden etRili
dinlemenin bir parcasidir?

5. Iletisimde sen dili Rullamildijinda Rars: taraf nasil bir tepKi verir?

Hazirladiginiz sorulardan yola ¢ikarak etkili iletisimin (ben dili, empati, farkliliklara saygi, etkin
dinleme ve beden dili) énemi ile "sen dili"nin iletisim Gzerindeki etkileri hakkinda yazili, gérsel veya
dijital kaynaklardan bilgiler toplayiniz. Topladiginiz bilgileri asagida verilen bos alana yaziniz.

EtRili iletisim, bireylerin duygu ve diisiincelerini birbirlerine acik, samimi
ve dogru seRilde aRtarmasidir. 1letisimde ben dili Rullanmak, Risiliji degil
davranist merReze aldigi icin Rarsi tarafi savunmaya gecirmez ve |
uzlagsmay1 Rolaylastinr. Empati ise Rendimizi bagRasinin yerine Royarak,

olaylara onun goziinden bakmamizi saglar; bu da Rurginfiklar azaltrr.

FarklhiliRlara saygi duymak toplumsal barisi giiclendirir. Konusurken goz

temast Rurmak ve beden dilini dogru Rullanmak Rarsi tarafa deger
verdigimizi gosterir. Sen dili ise suclayici oldugu icin iletisimi engeller ve
tartismalar biiyiitiir.




iletisim ile ilgili verilen metinleri okuyunuz.
iletisim; insanlarin duygu, diisiince, bilgi ve deneyimlerini sézli, yazili ya da sézsiiz yollarla karsi- likli
olarak paylasma surecidir. Bu surecte karsi tarafa aktarnimak istenen duygu, disiince veya bilgi- ye
ileti denir. insan, toplumun bir Giyesi olarak diinyaya geldigi andan itibaren diger insanlarla iletisim ve
etkilesim halindedir. Bu etkilesim sayesinde hem kendini ifade eder hem de ¢evresini anlamayi
6grenir. Gunlik yasamda insanlar birbirleriyle iletisim kurarak toplumsal baglarini guclendirir (Gérsel
1.8). Bu iletisim bazen yiz ylize bazen de teknolojik araglar araciigiyla gerceklesir. Komsunuza
"Gunaydin!" demeniz, otobuste birine yer vermeniz, 6gretmeninizin sorusunu cevaplamak igin s6z
istemeniz ya da bir arkadasiniza telefonla mesaj géndererek fikir aligverisinde bulunmaniz iletigim

ornekleridir.

Duygu, duslnce ve bilgilerin genis kitlelere ulastirimasini saglayan telefon, gazete, radyo, tele-
vizyon, genel ag gibi araglara kitle iletisim araglari denir. Kitle iletisim araglari ile genis kitlelere ¢ok

kisa surede ulasmak mimkuandur.

insanlar iletisim kurarken farkl yollar kullanabilir. iletisim genel olarak (i¢ grupta incelenir:

Iletisim

Sozlu

Iletinin dile 6zgii sesler
ve sozclkler kullanilarak
konusma yoluyla karsi
tarafa aktarilmasidir.

&

Yazili

Iletinin yazi araciligiyla karsi
tarafa aktarilmasidir.

g

\

iletinin beden hareketleri,
jestler, mimikler, fiziksel
goruntd, kiyafetler gibi
sOzel olmayan bircok
unsurla karsi tarafa
aktarilmasidir.

J

&



insanlar arasinda kurulan etkili iletisim, toplumun duzenli

ve huzurlu bir sekilde varligini strdirmesine énemli katki-
da bulunur (Goérsel 1.9). Etkili iletisim; bireylerin
birbirlerini  agcik, dogru ve samimi bir bicimde
anlayabilmeleri anlamina gelir. Burada énemli olan sadece
duygu, distince ve bilgile- rin aktariimasi degil iletisimin
karsilikli gerceklesmesidir. Et- Kili iletisimde amac karsidaki
kisiyi gercekten anlamaktir. Bu iletisimin temelinde empati,
ben dili, farklhliklara saygi, etkili dinleme ve beden dili yer
alir; sen dili ise genellikle iletisimi olumsuz etkileyen bir
ifade bicimidir.

Empati; kisinin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun gbézinden bakmasi, duygu ve dusincelerini
anlamaya c¢alismasi ve bunu karsisindakine yansitmasidir.

Asagida verilen 6rnek olayi inceleyiniz.

Gizem odasinda ders calisiyordu. Kiguk kardesi Emine ise oyun oynamak istiyordu. Gizem
mesgul oldugunu sdyleyince Emine UzilUp odadan sessizce c¢iktl. Bir stre sonra Gizem, Emi-
ne'nin oturma odasinda tek basina oturdugunu, oyuncaklarina bile dokunmadigini fark etti. Yzi

asiktl. Gizem, kardesinin yanina giderek sdyle dedi:

Ornek olayda bos birakilan yere asagida verilen ciimlelerden hangisi getirilirse Gizem'in
empati kurdugu anlasilir? Buna uygun olan climleyi "/ " semboldi ile isaretleyiniz.

—Emine, ben ders ¢aligirken sessiz olmani séylemistim. Neden Gzuluyorsun ki?

—Sen de hep oyun oynamak istiyorsun, biraz sabretmelisin.

—Canin sikilmig olmali Emine. istersen derslerim bittikten sonra birlikte oyun oynayalim. 0

—Benimle konugsma Emine, tekrar dersime dénecegim.

o




Ben dili; bireyin duygu ve duslncelerini karsisindaki
kisiyi suclamadan, yargilamadan ve saygi ¢cercevesinde
ifade ettigi iletisim bigcimidir. Ben dili anlayis ve empatiyi
gliclendirir, iletisimi olumlu etkiler. Ornegin "Egyalarimin
izinsiz kullanilmasindan rahatsiz oluyorum.", "Odevlerini
zamaninda yapmadiginda basarinin disecegdinden endi-
se ediyorum.", "Odanin daginik olmasindan rahatsiz olu-
yorum.", "Sinifta ylksek ses oldugunda kendimi huzursuz
hissediyorum." gibi ifadelerde kisi duygusunu dile getirir-
ken karsisindakini suglamamis olur.

OZELLIKLER;|

Ben Dili

Olumlu ve yapicidir.

Kisiligi degil davranisi merkeze alir.
Kisi iletisim kurmaya aciktir.

Benlik saygisini olumlu yonde etkiler.

Ben diline 6rnek olabilecek iki ciimle yaziniz.

Ben Dilini Yansitan Ornek Ciimleler
1. Yiiksek sesle Ronustugunda dikRatim dagulryor ve Rendimi huzursuz
hissediyorum. 2. Verdigin sozii tutmadijinda endiseleniyorum ve

iiziiliiyorum.

Farkliliklara saygi; insanlarin dislnce, inang, yasam bi-
¢imi ve degerlerine 6n yargisiz sekilde yaklasmayi gerektiren
iletisim bicimidir (Gérsel 1.11). Ornegin sinifta farkl bir dil ko-
nusan ya da bagka bir tlke kékenli arkadasiniza saygi géster-
mek, onun kiltarini 6grenmeye galismak, nazik iletisim kur-
mak gibi davraniglar toplumsal uyumu ve barisi guglendirir.
Farkliliklara saygl, insana insan oldugu icin deger vermenin bir
gbstergesidir. Bu iletisim bicimi hem insan haklarinin hem de
toplumsal barisin korunmasina katkida bulunur.

o




Asagidaki metni okuyunuz ve sorularicevaplayiniz.

ispanya’dan Tirkiye'ye ailesiyle taginan Maria (Mariya) Sila’nin 6grenim gérdigi sinifa kaydoldu.
Yeni bir Glkede egitim hayatina baslayan Maria, dil ve kdltir farkliliklar nedeniyle ilk ginlerde tedir-
gindi. Turkgeyi tam olarak konusamamasina ragmen okulun ilk ginu kendini tanitmaya calisti. Bazi
arkadaglarinin aksanina gllmesi lzerine kisa slreli bir Gzintl yasayan Maria, bu durumu siniftaki
diger arkadaglarinin ona destek olmasiyla atlatti. Ozellikle Sila, Seyhan, Goksu ve Irmak teneffisler-
de Turkce kelimeler 6greterek Maria'ya yardimci oldular. Maria da arkadaslarina Ispanya’nin kiltir ve

1. Maria'min simif arRadaglanindan farRli olan yonleri nelerdir? Cevap:
Maria'min farkl bir iilkeden (Ispanya) gelmis olmasi, farkl bir Riiltiire ve

ana dile sahip olmasi, ayrica TiirR¢eyi heniiz tam olarak [CUICEUCIISIN

kpnummamasnﬁr, adaslarindan farkli olan yénleri nelerdir?

2. Maria'min simif arkadaslarindan biri olsaydiniz onunla nasil bir iletisim
Rurardiniz? Cevap: Ona giiler yiizle yaRlasir, oRulumuza hos geldigini

soylerdim. Tiirk¢eyi dgrenmesine yardimci olur, Rendi Riiltiiriimiizii

anlatirken onun Riiltiiriinii de 6grenmeR istedigimi belirtirdim.

Etkin dinleme, konusan kisiyi dogru anlamak amaciyla kurulan énemli bir iletisim bigimidir. Etkin
dinleyen kisi yalnizca sdylenen stzlere degil kargisindaki kisinin duygu ve distncelerine de dikkat
eder. Bu tutum iletisimde giiven ve saygi ortami olusturur. Nitekim Tirkgede yer alan “iki dinle, bir
soyle.” atas6zu, konusmadan 6nce dikkatlice ve sabirla dinlemenin dnemini vurgular. Bir arkadasiniz
derdini anlatirken onunla g6z temasi kurmaniz, arkadasinizi s6zunu kesmeden dinlemeniz ve ge-
rektiginde ona "Seni anliyorum." demeniz etkin dinlemenin gostergesidir. Etkili dinlemede dinleyen
kadar konusan da énemlidir. Iyi bir konusmaci; kelimeleri dogru telaffuz eder, dinleyenlerle g6z
temasi kurar, ses tonunu iyi ayarlar, vurgulamayi dogru yapar ve dusuncelerini acik ve net bir sekilde
ifade eder. Ayrica sorulan sorulari ictenlikle cevaplar ve anlattigi konuyu jest ve mimikleriyle destek-

MRS 7 tkin Dinlemeyle 1 [gl[l fltasoz[erz.

Etkin dinleme speiugunuz atasozlerini arka-

daslarinizia p3} :{l dinle, bir soy[e

Brini jest, mimik, du-
yollarla ifade eden ile-
tisim bicimidir (Gorsel 1.12). Sézlu ifadelerin yaninda bedenin
verdigi mesajlar da iletisimi sekillendirir. Beden dilinde ytzdeki
ifadeler mimik; el, kol, bas gibi viicut hareketleri ise jest ola-
rak adlandinlir. Beden dilini dogru ve etkili kullanmak iletigimi
olumlu etkiler. Kiginin konusurken gulimsemesi, kargisindaki
kisiye yonelmesi, gbz temasi kurmasi, onaylayici sekilde ba-
sini sallamasi gibi davraniglari olumlu beden diline érnektir.

20




Asadidaki gorselleriinceleyiniz. "Jest" ve "Mimik" ifadelerinin altindaki kutulardan uygun olani isaretle-
yiniz. Daha sonra belirlediginiz jest veya mimigin anlamini yazarak emojisini giziniz.
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0 Onaylama / Begenme Z%

Gorsel 1.13 Jest ve mimikler




iletisimi engelleyen durumlarla ilgili verilen metni inceleyiniz.

Gerek gunlik yasamda gerek dijital ortamlarda dikkatsizlik, sabirsizlik, empati kuramama, du-

suinceyi yanlis ifade etme gibi nedenler iletisim ¢catismalarina yol agabilir. Bu ¢atismalar kimi zaman
kisinin kendi davraniglarindan kimi zaman da iletisim kurdugu kisiden kaynaklanabilir.

iletisim engeli; bireyler arasinda duygu, diisiince, bilgi ve ihtiyaclarin dogru, acik ve etkili bir
sekilde aktarilmasini zorlastiran ya da tamamen engelleyen tutum, davranis, s6zli veya s6zsiuz
etkenlerin tumudur. Bu engeller; mesajin gdnderilmesi, algilanmasi, yorumlanmasi veya geri bildirim
surecinde aksamalara neden olarak iletisimin amacina ulasmasini énler. Konusurken sirekli telefo-
nu kontrol etmek, karsidaki kisinin s6ziini kesmek, sik sik 6gut vermek, alayci bir Gslup kullanmak
gibi davranislar etkili iletisimi bozar. Dijital ortamlarda ise mesajlarin net olmamasi, insanlarin daha
kolay kirici olabilmesi, ag baglantisinin kopmasi iletinin ge¢ gitmesi, dijital dili herkesin bilmemesi
etkili iletisimi engeller. Bu tur durumlarin farkinda olmak ve iletisimi engelleyen davraniglardan uzak
durmak olumlu iletisim icin dnemlidir.

Sen dili; karsidaki kisiyi suclayan, yargilayan, elestiren

ve hedef alan ifadelerin kullanildigr iletisim bicimidir (Gérsel
1.14). Sen dili ile kurulan ciimleler genellikle yanlis anlasil-
malara ve tartismalara neden olur. Sen dili davranig, tutum,

s6z, duygu veya dusunceye odaklanmaz ve dogrudan kisiligi
hedef alir. Ornegin "Odani hi¢ toplamiyorsun, her yeri dagi-

nik birakiyorsun.", "Beni hi¢ dinlemiyorsun, surekli telefonla
ilgileniyorsun.", "Verdigin s6zleri unutuyorsun, hi¢ séztinde
durmuyorsun." gibi ifadeler suglayici ve yargilayici olmakla
birlikte elestiri de icerir.

Olumsuz ve suclayicidir.

o Davranistan cok kisi odaklidir.
Sen Dili
Karsidaki kisinin iletisim kurmaktan

kaginmasina neden olur.
Benlik saygisini zedeler.
1. SiireR(i derslerine ge¢ Raltyorsun, cok sorumsuz bir insansin! 2.

Odani hi¢ toplamryorsun, her zaman arkandan ben toplamak (=

zorunda miyim?

Konusan kigiyi dikkatle ve saygiyla dinlemek, konusma sirasinda ben dilini kullanmak, g6z temasi

e empati kurmak etkili iletisim icin oldukga 6nemlidir. Hem sinifta hem de sosyal hayatta insanlari

anlamaya calismak, saygiyla dinlemek ve bariscil bir yaklasim sergilemek bireye gtiven ve mutluluk
verir. Bu sekilde kurulan iletisim ile sevgi, saygl, yardimlasma, dostluk gibi degerler gelisir. Ayrica

sinif icinde etkili iletisim yéntemlerini kullanarak glclu iletisim kurmak arkadaslik iliskilerini daha sag-

lam héle getirir. Bu nedenle etkili iletisimi olumsuz etkileyen davranislardan kaginmak gerekir.

Asadgida etkili iletisimi engelleyen durumlarla ilgili bir beyin firtinasi etkinligi

verilmistir. Uygulama adimlarini takip ederek arkadaslarinizla birlikte etkin-

ligi yapiniz.

a Adimiar! :
yygulam Dijital Diinyada Dogru iletisim

Ogretmeninizin rehberliginde sayica esit gruplara ayriliniz.

Gunluk hayatta ve dijital ortamlarda karsilastiginiz etkili iletisime engel olan durumlarla
ilgili beyin firtinasi yapiniz.

' Beyin firtinasi etkinliginin yanda yer alan karekoddaki kontrol listesiyle degerlendi-
e rilecegdini unutmayiniz.




Olumlu ve olumsuz iletisim yollariyla ilgili videoyu izleyiniz ve iletisim prob- / Olumlu ve j#Isu':

lemlerinin nedenlerini balik kilgiginin lizerine yaziniz. \ . _ Olumsuz "
wetlglm Yollar e

Iletisim
Problemlerinin
Nedenleri

\Karsldagiyiiikkadinlememek.

Iletisim Problemlerinin Nedenleri
KarsidaRi Ristyi diRRatli dinlememeR (Kitapta verilen rnek)
Sen dili Rullanmak ve suclayici ifadeler tercih etmegk,

Empati Rurmaktan Racinmak ve sadece Rendi fikrini savunmag,
Beden dilini sert, tehditRdr veya ilgisiz Rullanmak,

Konusurken goz temast Rurmamak veya siireRli telefonla ilgilenmeR,

Karsi tarafin soziinii ResmeR ve sabirsiz davranmak,

Etkili iletisim yalnizca s6zcilklerle kurulmaz. insanlarin bakislari, ses tonlari, beden dilleri ve dav-
raniglarn da iletisimin bir pargasidir. Sevgi, saygi ve anlayis temelli bir tutum iletisimi giglendirir. Kar-
desiniz bir esyaniza yanliglikla zarar verdiginde ona hemen kizmak yerine “Bir dahaki sefere daha
dikkatli ol, olur mu?” veya grup ¢alismasi sirasinda soruyu yanhs anlayan arkadasiniza "Istersen
birlikte tekrar bakalim." demek bariscil iletisime drnektir. Nitekim sevgi temelli bir iletisim insanlar
arasindaki iligkilerin olumlu yénde gelismesine ve iletisimin gliclenmesine katkida bulunur.




Sevgi ve dostlukla iligkili degerleri g6z 6niinde bulundurarak asadidaki ifadeleri tamamlayiniz. Etkinli-
gin sonundaki sorulari cevaplayarak sevgi ve dostluk ile ilgili bir slogan yaziniz. Yazdiginiz slogani arka-

Gecen giin yasanan olay igin gerge@ten lizgiintim, seni Rirmak,
. ' ' @, @, [

AY ICIN

Seni tamidigim icin mutluyum, hayatima cok giizel bir deger Rattigimi

1stemem1§tlm

cfu§unuyo1’um |d|g|m |(;|n ...........................................................................................

Fikirlerine deger veriyorum bu yiizden Rarar alirken senin de goriisiinii

a[ma&istiyorum. deger Veriyorum ...........................................................................
den ...........................................................................................

Senin en sevdigim ozelligin yardimsever ve diiriist olmandr. S

Diigstincelerine S c[uymacﬁgzmz lizssettlysen liitfen beni bagisla,

amacim bu degildi.




Sevgi ve dostluk ile ilgili tamamladiginiz s6zler size kendinizi nasil hissettirdi?

1. Sevgi ve dostluR ile ilgili tamamladijiniz sozler size
kendinizi nasil hissettirdi?

Cevap: Kendimi daha huzurlu, mutlu ve arkRadaslarima Rarsi
daha yaRin ve giivende hissettirdi.

2. Sevgi dolu sozler dostlugu nasil etRiler?

Cevap: Dostluk baglarim Ruvvetlendirir, giiven duygusunu

artirir ve aradaki RirginliRlarin Rolayca ¢oziilmesini saglar.

3. EtRili iletisim dostlugu nasil giiclendirir?

Cevap: Yanlis anlasiimalan onler, saygi ve anlayisi artinir,
arkadaglar arasinda daha diiriist ve samimi bir bag
Rurulmasimi saglar.

4. Sevgi ve dostluk ile ilgili bir slogan yaziniz:

Cevap: Tath dil dostluk baglar, sevgi dolu yiireRler engelleri

Sevgi ve dostluk ile ilgili asagidaki alana bir slogan yaziniz.

P> o




Uygulama adimlarini takip ederek, arkasi yarin teknigini kullanarak
verilen etkinligi yapiniz.

yygulama Adimiart

Bir Sonraki Adim

._l Asagida verilen iletisime engel olan durumlarla ilgili érnek olayi okuyunuz.

e “Bundan sonra neler olabilir?” sorusuna ydnelik tahminlerinizi tahtaya yaziniz.
Tahminlerinizi olumlu ve olumsuz davraniglar seklinde siniflandirarak asagidaki
tabloya yaziniz.

Uzlagsmanin Giicii

Ahmet ve Merve, ayni sinifta okuyan iki yakin arkadasti. Bir giin sosyal bilgiler 6gret-
menleri onlara "gevre kirliligi ve ¢6zim &nerileri" konulu bir proje édevi verdi. Projeyi birlikte
hazirlamak igin bir araya gelen Ahmet ve Merve’nin ilgi alanlari birbirinden farkliydi. Ahmet,
bilgisayar ve teknolojiyle ilgilenmeyi severken Merve ise resim yapmaya ¢ok merakliydi. Bu
nedenle projeyi hazirlamak icin nasil bir yol izleyecekleri konusunda fikir ayriligi yasadilar.
Ahmet, bilgisayarda ayrintili bir sunum hazirlamanin en etkili yéntem oldugunu sdylerken
Merve, konuyu resim ve afislerle anlatmanin daha ilgi ¢ekici olacagini savunuyordu. Ikisi de
kendi fikrinin dogru oldugunu disundigu icin aralarinda tartisma bagladi...

(Bu kitap icin yazarlar tarafindan hazirlanmistir.)

Olumlu Davramslar
Birbirlerinin fikirlerini sabwrla dinlemeleri

Hem bilgisayar sunumu hem afis iceren ortak bir yol bulmalan
YeteneRlerini birlestirip yardimlasaraR caligsmalan

Olumsuz Davranislar
Kendi fikrinde israr edip digerini dinlememeR,

Birbirlerine sen diliyle suclamalarda bulunmag,

Inatlasarak édevi yapmaktan vazgecmeR veya Ravga etmeR,




/' Uzlagsmanin ; 40)
"Uzlagsmanin Gici" adli hikayenin devamini karekoddan | Glcl Hikayesi- i
dinleyiniz. \._nin Devam! 58
Hikayenin devami ile tahminlerinizi karsilastiriniz.
Yaptiginiz karsilastirma sonucunda ¢atismayi uzlagsmaya déndstiren
davraniglarin neler oldugunu asagida verilen alana yaziniz.

Belirlediginiz davraniglardan hareketle olumlu iletigsimin bireyler arasi iligkilerdeki
Onemine ybnelik ¢ikarimlarinizi paylasiniz.

Catismayr uzlasmaya doniistiiren davramglar: 8
Bireylerin Rendi diisiincelerini ben diliyle ifade etmesi.
Birbirlerinin ilgi alanlanna ve yeteneRlerine saygi
gostermesi.

OrtaR bir noRtada bulusmaRr icin esneR{(ik ve anlays
gostermesi.

Soruna degil, coziime odaRlanaragk is birligi yapmas.
Olumlu iletisimin bireyler arasi ilisRilerdeRi 6nemine
yonelik cikarimlar: Olumlu iletisim, farkh diisiincelere
sahip bireylerin catismaR yerine birliRte iiretmesini saglar.

Iliskilerde giiven, saygi ve fiuzur ortami olusturarak,

sorunlarin yiRict degil, yapici bir seRilde coziilmesine RatRi
-w




Sayfa 16'da Hazirlanan Sorulanin Cevaplan

1. Iletisim esnasinda goz temasi Rurmak neden onemlidir?

Cevap: KarsidaRi Risiye 'Seni onemsiyorum ve dikRatle

dinliyorum" mesaji verir. (Kitapta verilen cevap)
2. Iletisimde ben dili Rullanmak insan iliskilerini nasil etRiler?
Cevap: Karst tarafi suclamadigi icin savunmaya gecmesini
onler, anlayis ve empatiyi artiraraR iletisimi olumlu etRiler.
3. Empati Rurmag bir tartismanin biiyiimesini nasil engeller?
Cevap: Kisinin olaya Rarsi tarafin goziinden baRmasini
saglayarak ofReyi azaltir ve uzlagmayi Rolaylagstinr.
4. KarsumizdaRi Risinin Ronusurken soziinii ResmemeR neden
etRili dinlemenin bir parcasidir? Cevap: Karst tarafa duyulan
saygiyi gosterir ve duyqu ile diisiincelerin eRsiksiz bir seKilde
anlagifmasim sajlar. SRR
5. Iletisimde sen dili Rullamildijinda Rars: taraf nasil bir tepRi
verir? Cevap: Karst taraf Rendisini suclanmus ve degersiz
hisseder; savunmaya gecer veya iletisim RurmaRktan Raginar.

2 iletisim problemlerinin nedenleri ile ilgili balik kilgigr diyagrami
hazirladim.

3 Arkasi yarin tekniginde olumlu ve olumsuz davraniglari dogru
bir sekilde gruplandirdim.

Catismadan uzlagsmaya giden yolda hangi davraniglarin
6nemli oldugunu dogru bir sekilde yazdim.

Sorulan uygun sekilde cevapladim.

Calismalarinizi verimli sekilde surdiirebilmeniz icin “Kismen” ya da “Hayir” seceneklerini
isaretlediginiz bélimleri gdzden geciriniz. Bu bélimlerdeki eksikliklerinizi arastirarak veya
6gretmeninizden destek alarak tamamlayiniz.




Uygulama adimlarini takip ederek asagida verilen alana olumlu iletisimin 6nemi ile ilgili siir, slogan, 6zlii
s6z veya hikaye yaziniz.

Buttncll Dereceli &

dimian Puanlama Anahtari

of| uyguama?

* Olumluiletisimin Onemi
Belirlediginiz ¢calismayla ilgili daha dénce yapilmis drnekleri inceleyiniz.
Bir calisma plani hazirlayiniz.

Slogan veya 6zl s6z yazmaya karar vermeniz durumunda bunlarin en az ikiser tane olmasina
dikkat ediniz.
Yaptiginiz calismanin 6zgiin olmasina dikkat ediniz.

' Hazirladiginiz Granun battincil dereceli puanlama anahtari ile degerlendirilecegini unutmayiniz.
[ ]

S[Ogdn[ar.‘ .................................................................................................................................

Tath soz goniil alir, dogru iletisim dost tutar. S

On yarguyr Kir, empatiyle bak, iletisimde iz [_—_—_.

éz[ii S‘-)-Z[er: ...........................................................................................................................

Sevgiyle soylenen her soz, Ralbe acilan en giizel

Dinlemek anlamanin, anlamak ise dostlugun |-
baslangicidir. [

Gelecek Derse Hazirlik

Ozel gereksinimli bireylerin giinliik yasamda karsilastiklar kolayliklar veya engelleri gézlem-

leyiniz. Bu bireylerin hayatini daha da kolaylastirmak icin ne tir diizenlemeler yapilabilecegine
dair fikirlerinizi ve ¢6zim 6nerilerinizi defterinize not ediniz.

Sinifta olusturulacak iki grup icin iki guval, iki g6z bandi veya bez pargasi ile her 6grenci igin
birer kirmizi ve beyaz balon getiriniz.

©




	İletişim ile ilgili verilen metinleri okuyunuz.
	İletişim; insanların duygu, düşünce, bilgi ve deneyimlerini sözlü, yazılı ya da sözsüz yollarla karşı- lıklı olarak paylaşma sürecidir. Bu süreçte karşı tarafa aktarılmak istenen duygu, düşünce veya bilgi- ye ileti denir. İnsan, toplumun bir üyesi olarak dünyaya geldiği andan itibaren diğer insanlarla iletişim ve etkileşim hâlindedir. Bu etkileşim sayesinde hem kendini ifade eder hem de çevresini anlamayı öğrenir. Günlük yaşamda insanlar birbirleriyle iletişim kurarak toplumsal bağlarını güçlendirir (Görsel 1.8). Bu iletişim bazen yüz yüze bazen de teknolojik araçlar aracılığıyla gerçekleşir. Komşunuza "Günaydın!" demeniz, otobüste birine yer vermeniz, öğretmeninizin sorusunu cevaplamak için söz istemeniz ya da bir arkadaşınıza telefonla mesaj göndererek fikir alışverişinde bulunmanız iletişim örnekleridir.
	Duygu, düşünce ve bilgilerin geniş kitlelere ulaştırılmasını sağlayan telefon, gazete, radyo, tele-
	vizyon, genel ağ gibi araçlara kitle iletişim araçları denir. Kitle iletişim araçları ile geniş kitlelere çok kısa sürede ulaşmak mümkündür.
	İnsanlar iletişim kurarken farklı yollar kullanabilir. İletişim genel olarak üç grupta incelenir:

	İletişim
	Yazılı
	İletinin yazı aracılığıyla karşı tarafa aktarılmasıdır.

	Sözlü
	Sözsüz
	İletinin dile özgü sesler ve sözcükler kullanılarak konuşma yoluyla karşı tarafa aktarılmasıdır.
	İletinin beden hareketleri, jestler, mimikler, fiziksel görüntü, kıyafetler gibi sözel olmayan birçok unsurla karşı tarafa aktarılmasıdır.

	Aşağıda verilen örnek olayı inceleyiniz.
	İnsanlar arasında kurulan etkili iletişim, toplumun düzenli
	ve huzurlu bir şekilde varlığını sürdürmesine önemli katkı- da bulunur (Görsel 1.9). Etkili iletişim; bireylerin birbirlerini açık, doğru ve samimi bir biçimde anlayabilmeleri anlamına gelir. Burada önemli olan sadece duygu, düşünce ve bilgile- rin aktarılması değil iletişimin karşılıklı gerçekleşmesidir. Et- kili iletişimde amaç karşıdaki kişiyi gerçekten anlamaktır. Bu iletişimin temelinde empati, ben dili, farklılıklara saygı, etkili dinleme ve beden dili yer alır; sen dili ise genellikle iletişimi olumsuz etkileyen bir ifade biçimidir.
	Empati; kişinin kendini karşısındaki kişinin yerine koyarak olaylara onun gözünden bakması, duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışması ve bunu karşısındakine yansıtmasıdır.
	Gizem odasında ders çalışıyordu. Küçük kardeşi Emine ise oyun oynamak istiyordu. Gizem
	meşgul olduğunu söyleyince Emine üzülüp odadan sessizce çıktı. Bir süre sonra Gizem, Emi- ne'nin oturma odasında tek başına oturduğunu, oyuncaklarına bile dokunmadığını fark etti. Yüzü asıktı. Gizem, kardeşinin yanına giderek şöyle dedi:
	...

	Örnek olayda boş bırakılan yere aşağıda verilen cümlelerden hangisi getirilirse Gizem'in
	" sembolü ile işaretleyiniz.
	empati kurduğu anlaşılır? Buna uygun olan cümleyi "
	—Emine, ben ders çalışırken sessiz olmanı söylemiştim. Neden üzülüyorsun ki?
	—Sen de hep oyun oynamak istiyorsun, biraz sabretmelisin.
	—Canın sıkılmış olmalı Emine. İstersen derslerim bittikten sonra birlikte oyun oynayalım.
	—Benimle konuşma Emine, tekrar dersime döneceğim.


