UNITE 5 URETIM DAGITIM TUKETIM KONU: BILINCLi TUKETICI

ETKINLIK 1: ASAGIDAKi CUMLELERDE BOS BIRAKILAN ALANLARA UYGUN iFADEYi YAZALIM J
TSE TUKETICi MESAFELI ALISVERIS AYIPLI MAL
TUKETICi HAKLARI TUKETIiCiYi KORUMA KANUNU

A. Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsiligl hizmetlerden yararlanan kisilere .....................
denir.

B. Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisilerin sahip olduklari haklara ........ccccocoveveivieecincinn.
denir.

C. Ulkemizde tiiketicilerin alisverislerinde yasadiklari sorunlari ¢dzebilmek icin
................................................... cikariimigtir.

D. Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaat edilen
Ozelliklere aykiri olan, eksiklik iceren mal ve hizmetler ........ccocecvveiececienennne olarak kabul edilir.

E. Telefon, tablet, bilgisayar gibi araclar yardimiyla genel ag tGizerinden yapilan alisverise

ETKINLiK 2: ASAGIDAKi iFADELERi DOGRU VE YANLIS OLMA DURUMUNA GORE DEGERLENDIRELIM J

iFADELER DOGRU/YANLIS

a. Ureticiler uirettikleri, ithalatgilar ithal ettikleri mallar igin garanti belgesi diizenlemelidir.

b. Mesafeli alisverislerde aldigimiz iiriinii iade etme, cayma hakkimiz yoktur.

c. Aldigimiz iiriin ayipli mal ise malin yenisiyle degistiriimesini veya paramizin geri verilmesini
isteme hakkimiz vardir.

d. Tiketicilerin karsilastigi sorunlar Tiiketici Haklari Kanunu’na gore ¢6ziime kavusturulur.

e. Ambalajli gidalarin iistiinde liretim ve son kullanma tarihinin yazmasi 6nemli degildir.

f. Giivenilir olmayan gidalar satan bir isletmeyi ALO 174 Gida Hatti’ni1 arayarak sikayet
edebiliriz.

g. Kullanma tarihi ge¢mis iiriinleri kesinlikle satin almamaliyiz.

h. Bilingli tiiketici, tiiketici olarak hak ve sorumluluklarinin bilincinde olandir.

i. Aligverislerde her durumda fiyati en pahali iiriinleri tercih etmeliyiz.

j- Yaptigimiz ahisverisler sonunda fis veya faturasini mutlaka istemeliyiz.




ETKINLIK 3: BiLINCLI BiR TUKETiICiNiN YAPMASI GEREKENLERi SEPETE DOLDURALIM J

[ 1. ALISVERIS LISTESi YAPAR ] [ 2. URUNLERIN FiYATLARINI ARASTIRIR ]
[ 3. GEREGINDEN FAZLA ALISVERiS YAPAR ] [ 4. UORUNUN SON KULLANMA TARIiHiNi KONTROL EDER ]
[ 5.SATIN ALACAGI URUNU KONTROL ETMEZ ] [ 6. ALISVERIS FiSiNi VEYA FATURASINI ALMAZ ]

[ 7. SORUN YASADIGINDA NE YAPMASI GEREKTIiGiNi BiLiR ]

SEPETE EKLE

ETKINLIK 4: TUKETICILERIN HAKLARINI OGRENEBILECEGI VE SIKAYETLERiNi ILETEBILECEGi YERLERI
ISARETLEYELIM

a. Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri

b. T.C. Milli Egitim Bakanhgi

c. 112 acil ¢cagri merkezi

d. Tiiketici Mahkemeleri

e. Gimriik ve Ticaret Bakanhgi

f. 175 Tuketici hatti

g. Aile Saghk Merkezleri

h. Kargo Sirketi

O 0000000

HAZIRLAYAN: MUSA OZGUN TEKELi iMAM HATIiP ORTAOKULU SOSYAL BiLGiLER OGRETMENI

“TATIL DEGIL UZAKTAN EGITiM”




CEVAPLAR

ETKiNLIK1:D,Y,D,D,Y,D,D,D, Y, D

ETKINLIK 2: A Miisteri- B Tiiketici Haklari — C Tiiketiciyi Koruma Kanunu — D Ayiph Mal
E Mesafeli Alisveris — F TSE

ETKINLIK 3: 1,2,4,7

ETKINLIK 4: a,d, e, f



