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1. (2008 SBS) 

Yedinci sınıf öğrencisi Elif, sınıfına girdiğinde sıra 

arkadaşının kendisine karşı kırgın davrandığını fark eder. 

 

Elif’in aşağıdaki davranışlardan hangisini yapması 

bu sorunun çözümünde daha etkili olur? 

 

A) Durumu görmezden gelmesi 

B) Nedenini anlamaya çalışması 

C) Arkadaşına öfkelenmesi 

D) İşi şakaya vurması 

 

 

 

 

 

2. (2009 SBS)                                                                                         

                                                                                                     

Ayla: Hadi bahçeye çıkıp oyun oynayalım.                              

Seray: Çok hastayım, çıkamayacağım.                                            

Ayla: Hadi çıkalım ...                                                                              

Seray: Oyun oynayacak hâlim yok.                                               

Ayla: Bir daha seninle oynamayacağım.                                  

Seray: Ben de seninle oynamayacağım. 

Verilen diyalogda yapılan iletişim hatası öncelikle 

aşağıdakilerden hangisidir? 

A) Beden dilini kullanmama  

B) Empati kuramama  

C) Eleştiriye açık olmama  

D) Kendini doğru ifade edememe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. (2011 SBS) 

İletişimde en önemli becerilerden biri iyi bir dinleyici 

olmaktır. 

 

Aşağıdaki davranışlardan hangisini iyi bir 

dinleyicinin yapmaması gerekir? 

 

A) Konuşmacıyı, sözünü kesmeden dinlemek 

B) Konuşmacının söylediklerini anlamaya çalışmak 

C) Konuşmacının jest ve mimiklerine dikkat etmek 

D) Konuşmacıyla göz teması kurmaktan kaçınmak 

 

 

4. (2014 İOKBS) 

 

Emel’in durumunu gözlemleyerek düşüncelerini dile 

getiren Ece, aşağıda verilen olumlu iletişim 

kurallarından hangisini uygulamıştır? 

 

A) Sabırlı olma 

B) Empati kurma 

C) Göz temasında bulunma 

D) Kendini doğru ifade etme 
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5. (2016 İOKBS) 

Sağlıklı bir iletişim kurulması için bireylerin 

aşağıdaki davranışların hangisinden kaçınması 

gerekir? 

 

A) Kişinin kendisini doğru ifade etmesinden 

B) Bireylerin birbirine karşı sürekli eleştirel 

yaklaşmasından 

C) Bireylerin birbirine empati ile yaklaşmasından 

D) Bireylerin birbirine karşı önyargısız olmasından 

 

 

6. (2017 İOKBS) 

İyi bir dinleyiciyle ilgili 

 

I. Dikkatini konuşmacıya verir. 

II. Son sözü söylemek için çaba gösterir. 

III. Konuşmacıyla göz göze gelmemeye dikkat eder. 

 

yargılarından hangileri doğrudur? 

 

A) Yalnız I.                   B) I ve II. 

C) II ve III.                    D) I, II ve III. 

 

 

 

7. (2019 İOKBS) 

İnsanın kendisini karşısındakinin yerine koyarak onun 

duygularını ve düşüncelerini doğru olarak anlamaya 

çalışmasına empati denir.  

Bu tanıma göre aşağıdaki örneklerden hangisinde 

empati kurulduğu söylenebilir?  

A) Annenin 7.sınıfa giden çocuğunu “Hiçbir zaman odanı 

toplamıyorsun.” diyerek eleştirmesi  

 

B) Öğretmenin bir gün önce okula gelmeyen öğrencisine 

gelmediğinde onu merak ettiğini söylemesi  

 

C) Bir konuşmacının dinleyicilerin yerinde kendisi olsa 

sıkılacağını fark edip toplantı süresini kısaltması  

 

D) Bir öğrencinin okuldan eve geldikten sonra 

öğretmenin anlattıklarını tekrar etmesi ve ödevlerini 

yapması  

 

 

 

8. (2019 İOKBS) 

Etkili iletişimi olumsuz etkileyen sorunlar kaynaklarına 

göre dinleyiciden ve konuşmacıdan olmak üzere iki 

grupta toplanır.  

Buna göre aşağıdaki etkili iletişimi olumsuz etkileyen 

sorunlardan hangisinin konuşmacıdan 

kaynaklandığı söylenebilir?  

A) Söylenenleri yanlış yorumlama  

B) Ön yargılı dinleme  

C) Söylenenleri yetersiz algılama  

D) Eksik bilgi ve mesaj verme  

 

 

 

 

9. (2019 İOKBS) 

Sözlü iletişim, konuşarak kurduğumuz iletişimdir. Yüz 

yüze veya telefonla yaptığımız görüşmelerde kullanırız.  

Bu bilgiye göre aşağıdakilerden hangisi sözlü 

iletişime örnek olarak gösterilebilir?  

A) Toplantı konuşmaları  

B) Faks mesajları  

C) Elektronik postalar  

D) Mektuplar 

 

 

 

 

10. (2020 İOKBS) 

Aşağıdakilerden hangisi sözsüz iletişim türüne 

örnek olarak gösterilebilir? 

 

A) Komşumuzu gördüğümüzde günaydın demek 

B) Arkadaşımıza başımızı sallayarak selam vermek 

C) Öğretmenimize sınavdan aldığımız puanı sormak 

D) Hasta olan bir akrabamıza geçmiş olsun demek 
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11. (2020 İOKBS) 

Aşağıdakilerden hangisi “etkili dinleme” 

yöntemlerinden biri değildir? 

 

A) Dikkatli bir şekilde dinleme 

B) Dinlediğimizi konuşmacıya hissettirme 

C) Konuşmacının sözünü kesme 

D) Gerektiğinde soru sormak için not alma 

 

 

 

 

12. (2020 İOKBS) 

Kişiler arası ilişkilerde “empati kuran” bir birey için 

aşağıdakilerden hangisi söylenemez? 

 

A) İletişimde bulunduğu kişiyi yargılamaz. 

B) Duygu ortaklığı kurarak, insanları anlamaya çalışır. 

C) Konunun gerçekliğini tespit etmeden bir kanıya varır. 

D) Dış dünyayı karşısındaki kişinin penceresinden 

görmeye çalışır. 

 

 

 

 

13. (2020 İOKBS) 

Yaşadığımız duyguları dile getiren, suçlayıcı ve 

değerlendirici olmayan mesajlar içeren dile “ben dili” 

denir. 

 

Bu tanıma göre aşağıdakilerden hangisi ben diline 

uygun bir ifade değildir? 

 

A) Odanı dağınık bıraktığın için üzülüyorum. 

B) Konuşmamın sonunu getiremediğim için rahatsız 

oluyorum. 

C) Eve geç gelmen beni endişelendiriyor. 

D) Arkadaşlarınla iyi geçinmeyi bir türlü beceremiyorsun. 
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14. (2020 İOKBS) 

Etkili iletişimi olumsuz etkileyen aşağıdaki 

sorunlardan hangisinin dinleyiciden kaynaklandığı 

söylenebilir? 

 

A) İyi hazırlanmamış konuşma metni 

B) Eksik bilgi ve mesaj verme 

C) Yanlış anlaşılmaya neden olacak ifadeler kullanma 

D) Söylenenleri yetersiz algılama 

 

 

15. (2021 İOKBS) 

Aşağıdakilerden hangisi sözlü iletişim türüne örnek 

gösterilebilir? 

 

A) Arkadaşımızın hareketini başımızla onaylamak 

B) Hastalanan yakınlarımıza “geçmiş olsun” demek 

C) Bayramlarda büyüklerimizin elini öpmek 

D) Öğretmenimize gülümseyerek bakmak 

 

 

16. (2021 İOKBS) 

Etkili iletişimi olumsuz etkileyen aşağıdaki 

sorunlardan hangisinin konuşmacıdan 

kaynaklandığı söylenebilir? 

 

A) Dikkatsiz dinleme 

B) Yanlış yorumlama 

C) Soru sormama 

D) Aynı ses tonu ile sıkıcı konuşma 

 

17. (2022 İOKBS) 

Nasrettin Hoca bir gün ağaçtan düşer ve acıyla kıvranır. 

Hocanın başına toplananlar, “Hemen bir doktor çağırın!” 

diye bağırırken hoca, “Bana doktor değil, ağaçtan 

düşmüş birini bulun.” der. 

 

Bu fıkrada, aşağıdakilerden hangisi 

örneklendirilmiştir? 

 

A) Beden dili   B) Sen dili 

C) Empati   D) Ön yargı 
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18. (2022 İOKBS) 

Türk kültüründe Anadolu kadını, el işi iğne oyasıyla sevgi, 

acı, pişmanlık, öfke, düş kırıklığı ve mutluluk gibi 

duygularını dile getirir. Örneğin; kayınvalidesine iyi bir 

mesaj iletmek isteyen yeni gelin, çayır çimen oyası 

işlenmiş yemeni hediye eder. Özellikle Mudurnu 

yöresinde yapılan çınar yaprağı oyası, uzun ömür ve 

bilgelik temennisi için işlenir. Yöre halkı çınar yaprağı 

oyasını görünce bu mesajı algılar. 

 

Verilen bu örnekler aşağıdakilerden hangisi ile 

ilişkilidir? 

 

A) Sözsüz iletişim   B) Sözlü iletişim 

C) Yazılı iletişim   D) Olumsuz iletişim 

 

 

 

19. (2022 İOKBS) 

Aşağıdakilerden hangisi etkin dinleyen bir kişinin 

davranışı olamaz? 

 

A) Karşısındaki ile göz teması kurmaktan kaçınma 

B) Konuşulanı anladığını belirtmek için geri bildirimde 

bulunma 

C) Anlamadığı yerlerle ilgili sorular sorma 

D) Ön yargılardan uzak bir şekilde dinleme 

 

 

 

20. (2023 İOKBS) 

Osmanlılarda, gelen misafire kahve ve yanında su ikram 

edilirmiş. Misafir, kahveden önce suyu içerse aç olduğu 

düşünülür ve sofra kurulurmuş.  

Bu durum aşağıdakilerden hangisine örnektir?  

A) Yazılı iletişime  

B) Sözsüz iletişime  

C) Sözlü iletişime  

D) Olumsuz iletişime 

21. (2023 İOKBS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bu haberde, aşağıdakilerden hangisine 

değinilmiştir?  

A) Etkili iletişimde empati yapmanın gerekliliğine                                

B) Olumlu iletişim kurmanın etkisine                                                       

C) İhtiyaçlar doğrultusunda farklı iletişim yollarının 

geliştirildiğine                                                        

D) İletişimde beden dili kullanmanın önemine 

 

22. (2023 İOKBS) 

Televizyon icat edildiğinde bir film şirketi sahibi; “İnsanlar 

bu makinenin başında saatlerce neden otursunlar, 

bundan sıkılırlar ve kısa süre içinde bu makineyi 

kullanmayıp atarlar.” demiştir. Ancak zaman, şirket 

sahibini haksız çıkarmıştır.  

Bu metin, aşağıdaki kavramlardan hangisi ile 

ilişkilendirilebilir?  

A) Sansür   B) Sorumluluk  

C) Hak    D) Ön yargı 

 

 

23. (2023 İOKBS) 

Duygu ve düşüncelerin yüz ifadesi, el, kol ve baş 

hareketleri gibi yollarla anlatıldığı iletişim biçimi 

aşağıdakilerden hangisidir?  

A) Kitle iletişim   B) Empati  

C) Beden dili   D) Uzlaşma 
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Test 1-İletişime Başlıyorum Cevap Anahtarı (7. Sınıf) 

(SBS ve İOKBS Soruları) 
1.B 2.B 3.D 4.B 5.B 6.A 7.C 8.D 9.A 10.B 11.C 12.C 13.D 14.D 15.B 16.D 17.C 18.A 19.A 20.B 21.C 22.D 

 


