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Aşağıda Kağan’ın sınıf arkadaşı Nergiz’den silgi istemesi (mesajı) farklı şekillerde anlatılmıştır: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buna göre Kağan; 

I. Sözsüz 

II. Yazılı  

III. Sözlü  

iletişim yöntemlerinden hangilerini kullanmıştır? 

A) I ve II                                  B) I ve III                                    C) II ve III                          D) I, II ve III 

 

 

 

 

 

Verilen metindeki iletişim sürecinin öğelerini incelediğimizde; 

I. Aktarılan olayda iletişim sürecini başlatan kişi Ahmet’tir. 

II. Mesajı iletmek için sözlü iletişim kanalı kullanılmıştır. 

III. Ahmet’in babasından gelen mesaja verdiği tepki olan; “Tabi toplarım babacığım.” ifadesi geri 
bildirimdir. 

yargılarından hangilerine ulaşılabilir? 

A) Yalnız I                                   B) I ve II                                  C) II ve III                                  D) I, II ve III 

  

Kağan, Nergiz’in omzuna dokunup 

parmağı ile işaret ederek 

arkadaşından silgiyi istemiştir. 

Kağan, "silgi" diyerek vurgu ve 

tonlama yoluyla Nergiz’den silgiyi 

istemiştir.  

Kağan, bir kâğıda yazmış olduğu 

“silgi” sözcüğünü göstererek 

Nergiz’den silgi istemiştir. 

Afyonkarahisar’da yaşayan Ahmet o gün sabah erkenden kalkmıştı. Çünkü 
evlerine Niğde’den misafir gelecekti.  
Babası Erkan Bey, Ahmet’e seslendi:  
- “Ahmet, misafirlere ikram etmek için bahçeden erik ve kiraz toplar mısın?”  
Ahmet heyecanla cevap verdi: 
- “Tabi toplarım babacığım.” 
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Verilen metinde aşağıdaki kavramlardan hangisine dikkat çekilmiştir? 

A) Beden dili                                                                B) Sözlü iletişim 

C) Empati                                                                      D) Sen dili 

 

 

 

 

 

Yaşlı bir teyze otobüsle yolculuk ederken görevliye “Beni 
Kayseri’de uyandırır mısınız?” demiş, görevli de “Elbette!” 
diyerek cevap vermiş. Fakat görevli bu ricayı Kayseri’yi 30 
km geçince hatırlamış. Yaptığı hatayı otobüsün diğer 
görevlileri ile paylaşmış. Yaşlı teyzenin gece vakti tek 
başına Kayseri’ye dönemeyeceğini düşünerek otobüsü 
şoför gerisin geriye Kayseri’ye döndürmüş. Daha sonra 
yaşlı bayana “Teyzeciğim kalkar mısınız? Kayseri’ye 
geldik.” demiş. Uyanan teyze görevliye kısık bir sesle şöyle 

söylemiş: “Yavrum bir bardak su verir misin?” Görevli suyu vermiş, teyze çantasından bir ilaç çıkarıp 
suyla birlikte almış. Sonra teşekkür etmiş ve yeniden uykuya dalmış. Görevli şaşkınlık içinde kalakalmış. 
Teyzenin yaptığı ilaç saatini geçirmemek adına bir tedbirmiş sadece.  

Verilen olaydan hareketle aşağıdaki yargılardan hangisine ulaşılamaz? 

A) Karşımızdakine söylemek istediğimizi açık ve net anlaşılacak şekilde ifade etmek gerekir. 

B) Ön yargılı bir tutum sergilemek, konunun gerçek yönünü tespit etmemizi kolaylaştırır. 

C) Etkin dinleme yapamadığımızda, yanlış anlaşılmalar ortaya çıkabilir. 

D) Etkili iletişim, hem doğru dinlemeye hem de doğru konuşmaya bağlıdır. 

 

  

İyi bir iletişimde sadece konuşmaların değil, vücut 
hareketlerinin de önemi büyüktür. Özellikle yüz ifadeleri,  
gözlerin bakışı iletişimi büyük ölçüde etkiler. El-kol, ayak-bacak 
ve baş hareketlerimiz jest; yüz ifadelerimiz ise mimik olarak 
adlandırılır. Jest ve mimiklerimiz bir bütün olarak mesajlar 
içerir, konuşmalarımızı destekler ve aynı zamanda 
konuşmalarımızın etkisini güçlendirir. 
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Buna göre verilen olayı basın özgürlüğü ve kişi hakları açısından değerlendirdiğimizde; 

I.  Gazetecinin yaptığı davranış hatalıdır; özel hayatın gizliliğine ve konut dokunulmazlığına saygı 
göstermemiştir. 

II. Mustafa Yıldız’ın yaptığı davranış doğrudur; herkes aile hayatına saygı gösterilmesini isteme hakkına 
sahiptir. 

III. Gazetecinin yaptığı davranış hatalıdır; basının hür olması, her haberi yapabilmesi hakkını doğurmaz. 

yargılarından hangilerine ulaşılabilir? 

A) Yalnız II                                       B) I ve II                              C) II ve III                                 D) I, II ve III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukarıdaki haberden yola çıkılarak çocukların aşağıdaki akıllı işaretli programlardan hangisini 
izlemesi uygundur? 

 

 

 

 

 

  

Ünlü bir sinema sanatçısı olan  Mustafa Yıldız evlenerek bir 

yuva kurar. Bir yıl sonra çocuğu olan Mustafa Bey, 

çocuğunun fotoğraflarının basında yer almasını istemez. 

Fakat “Magazin Haber” gazetesine ait bir gazeteci, Yıldız 

ailesinin evine gizlice girerek bebeğin fotoğraflarını çeker ve 

gazetede yayınlar. Bu olaya sinirlenen Mustafa Yıldız 

gazeteyi dava eder. Gazete ise ünlülerin hayatlarının gizli 

olamayacağını ve basının sansür edilemeyeceğini savunur. 

Şiddet içerikli yayınların çocukların gelişimini olumsuz yönde 
etkilediğini belirten çocuk gelişim uzmanı; “Şiddet içerikli 
yayınlar çocuklar üzerinde olumsuz etkiler yapıyor. Çocuğun aile 
fertleri ile arası açılıyor. Öğretmeni ve arkadaşları ile problem 
yaşıyor, oyun kurallarını değiştirdiği ve kaba davrandığı için 
istenmeyen çocuk oluyor.”  

-HABER- 

A) B) C) D) 
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Kitle iletişim araçlarının; haber verme, bilgi 
verme, değerleri gelecek nesillere aktarma, 
eşya ve hizmetlerin tanıtılmasını sağlama gibi 
işlevleri vardır. 

Yukarıda belirtilen belgesel programları kitle 
iletişimin hangi işlevi arasında yer alır? 

A) Eşya tanıtımı 

B) Haber verme 

C) Bilgi verme 

D) Hizmet tanıtımı 

 

Ben dili; karşılaştığı olay ya da davranışın 
tanımını yapan, bu davranıştan nasıl 
etkilediğini açıklayan bir ifadedir. 

Sen dili; kişinin karşısındaki kişiyi hedef alarak 
suçlayıcı konuşmaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

Aşağıdaki kavramlardan hangisi şirket 
sahibinin, çalışanına karşı kullandığı dilin 
özellikleri arasında yer almaz? 

A) Olumsuz bir iletişim türüdür.                        

B) Kişiyi savunmaya itmez. 

C) Çekingen bireyler yaratır. 

D) Konuşmalar kişiliğe yöneliktir.  

 

 

 

Yukarıda verilen kutucuklarda Genel Ağ’ın hangi 
alandaki işlevinden bahsedilmemiştir? 

A) Eğitim faaliyetleri             B) Ekonomik faaliyetler 

C) Sağlık hizmetleri               D) Bankacılık hizmetleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dil aracılığıyla en küçük şeyleri 

bile çok farklı yollarla ifade 

edebiliriz. İnsanlar kendi 

özelliklerine, amaçlarına, 

becerilerine göre dili 

farklılaştırıp kullanabilir. Günlük yaşamımızda 

kurduğumuz çoğu ilişkideki başarımız, doğru ve olumlu 

iletişim kurma becerimize bağlıdır. 

Aşağıdakilerden hangisi olumlu iletişimi sağlayan 

faktöreler arasında yer almaz? 

A) Empati kurmak 

B) Sen dili kullanmak 

C) Ön yargısız dinlemek 

D) Göz teması kurmak 

Günaydın Efendim! Trafik 
yoğunluğundan işe 
geciktim. 

 

Sürekli işe geç 
kalıyorsun! 

Genel Ağ üzerinden ders içeriklerine 
ulaşılması ilköğretimden yükseköğretime 
kadar bütün kademelerde fırsat eşitliğine 
katkı sağlamıştır. 

Genel Ağ üzerinden ticaret imkânı ve sanal 
marketler bireylerin alışveriş yapma 
alışkanlıklarını değiştirmektedir. 

Artık hastaneye gitmeden randevu 
alınabilmekte, reçeteler Genel Ağ 
ortamında verilebilmektedir. 

Genel Ağ üzerinden öğrenciler ödev veya 
projelerini araştırabilmekte böylece 
bilgiye daha hızlı ulaşmaktadır. 
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Deneme sınavı telif hakları kapsamında korunmaktadır. Deneme sınavı telif hakları kapsamında korunmaktadır. 
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