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Sorunlarimin Cé6zumunu Biliyorum Kazanim Ders Notu - 5

@ Sorunlarimizin C6zum Yollar

m Herhangi bir sorunla karsilagtigimizda bu sorunu . Bu soru-

nu hak, sorumluluk ve 6zgurlikler temelinde hukuka uygun olarak ¢dzmeye ¢alisma-
lyiz.

Hak
Bir kiginin isteyebilecedi, kullanabilecegi, toplumca ve kanunlarca taninan yetkiye hak
denir.
Ornek:

e Yasama hakki

¢ Dilekge hakki
e Qy kullanma hakki
Bize taninan haklar hem ulusal hem de uluslararasi belgelerle koruma altina alinmis-

tir. Vatandas olarak sahip oldugumuz haklar anayasamiz tarafindan glvence altina
alinmistir.

Sorumluluk

Kisinin kendi davraniglarini ve yetki alanina giren bir olayin sonuclarini Gstlenmesine
denir.

Bir dgrencinin ev ddevlerini yapmasi

Trafikte kirmizi 1sikta durulmasi
Yerlere ¢op atilmamasi
Ozgurluk

Herhangi bir kisitlamaya, zorlamaya bagli olmaksizin disinme veya davranmaya
denir.

SOSYAL BiLGILER =

Din ve vicdan 6zgurlugu
Haberlesme 6zglrligu

Dusunce 6zgurligu

Hakkimizin haksiz bir sekilde kisitlandigi veya 6nlendigi bir durumla karsilastigi-
miz zaman resmi veya ilgili kurumlara;

Dilekge ile basvuru yaparak

Bilgi edinme hakkimizi kullanarak

Telefon sikayet hatti numaralarini arayarak

Web sayfalarinda yer alan istek ve sikayet formlarini doldurarak bagvuruda
bulunabilir ve hakkimizi arayabiliriz.

Bilgi edinme hakkimizi kullanmak igin , ilgili kurum ya
da kurulusun internet sitesinde yer alan bilgi edinme formunu doldurabilir, elekt-
ronik posta génderebilir, Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER) gibi resmi
kurumlar Uzerinden basvuru yapabilir ve e-devlet sitesinde yer alan moduilleri

kullanabiliriz.

Ulkemizde ¢ocuklarin haklarini kullanmalarina ve sorunlarini gézmelerine yar-
dimci olacak bir¢gok resmi kurum ve sivil toplum kurulusu vardir. Bunlardan biri de
“ "dur.

RTUK, radyo ve televizyon yayinlari hakkinda gelen sikayetleri degerlendirmek
igin kurulmustur (444 1 178 RTUK Cagri Hatti).

ALO 175, tuketicilerin ister mesafeli alisverislerde ister dogrudan alisveriglerde
aldiklari her turl Grdn ve hizmetlere yonelik sikayetlerini bildirebilecekleri, prob-
lem ve magduriyetlerine ¢6zim arayabilecekleri bir hattir.
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