== Uretim, Dagitim ve Tiketim

Haklarini Bilen Tuketici

@ Bilingli Tuketici Kimdir?
Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsiligi hizmetlerden yararlanan kisi-
lere tliketici ad verilir.

Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisinin yasal olarak sahip oldugu haklara
tiiketici haklar denir.

Bilingli Tiiketici: ihtiyacina gére aligveris yapan, yaptigi aligverislerde Urline ait fig,
fatura, garanti belgesini alan, kullanim kilavuzuna gére Urinleri kullanan ve ayiph
bir mal oldugunda hakkini arayan kisidir.

Tuketici haklarini bilmek, satin alinan Grtnlerle ilgili olumsuz bir durumla karsilasti-
gimizda nasil bir yol izlememiz gerektigi konusunda bize yardimci olur.

Ayiph Mal: Etiketinde, ambalajinda, reklaminda bildirilenlere uymayan, hatali ve
eksik olan, tuketicinin bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran mal ve
Urtinlere denir.

Algverige ¢cikmadan once ihtiyaclarimiza yonelik aligveris listesi hazirlar.
Alacagdi mal veya hizmetlerin kaliteli ve uygun fiyatl olmasina dikkat eder.
Alacagi urtnlerin Gzerinde TSE damgasi olmasina 6zen gosterir.

Satin aldig1 drlinun figini, satis s6zlesmesini ve varsa garanti belgesini alir.
Alacagi arinln dretim ve son kullanma tarihlerine dikkat eder.

Urtint kullanim kilavuzuna gére kullanir.

Haklari ihlal edilirse tiketici haklarini koruyan kurumlara basvurur.

Fis veya faturamiz olmasina ragmen satici hakkimizi vermiyorsa asagidaki kurum-
lari arayarak ya da dilekge yazarak hakkimizi aramaliyiz.

Tuketici Mahkemeleri

175 Alo Tuketici hatti

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Gnl. Md.

Tuketici Bilgi Sistemi (www. tuketici.gov.tr)

SOSYAL BiLGILER 8

5. SINIF - 5. UNITE

Kazanim Ders Notu - 25

@ Satislarda Bilmemiz Gerekenler ve Haklarimiz

Taksitli Satislar: Taksitli satislarda tuketici, 7 gun icerisinde bir gerekge gostermek-
sizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Ayipli Mal ve Hizmet: Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan
veya satici tarafindan vaat edilen 6zelliklere aykiri olan, eksiklik iceren mal ve hizmet-
ler ayiph olarak kabul edilir. Bu durumda tiiketici asagidaki haklarini kullanabilir;
m Mali saticiya iade eder, mal icin 6dedigi Ucreti geri alir.

m Maldaki ayip oraninda saticidan indirim talep eder.

B Malin Ucretsiz onarilmasini ister.

m Malin yenisiyle degistiriimesini ister.

Fiyat Etiketi: Satisa sunulan mallarin tGzerine satis fiyatini gosteren etiket konulmasi
zorunludur. Etiket veya listede belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi duru-
munda tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

Kapidan Satiglar: Tlketici, 14 gun iginde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve ce-
zai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Mesafeli Satis: Genel ag ve telefon Uzerinden yapilan satistir. Satici ve saglayici,
siparisin kendisine ulastigi andan itibaren siparisi 30 gln iginde yerine getirmelidir.
Tuketici 14 gun icinde gerekge gostermeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Garanti Belgesi: Ureticiler Urettikleri, ithalatgilar ithal ettikleri mallar igin garanti belge-
si diizenlemelidir. Garanti suresi, malin teslim alindigi tarihten itibaren en az iki yildir.
Garanti suresi igerisinde arizalanan mallar igin satici, tiketici lehine islem yapmalidir.

Ticari Reklamlar ve ilanlar: Tiketiciyi aldatici, yaniltici, sug islemeyi ézendirici vb.
reklamlar ve ilanlar yapilamaz. Bu tir reklamlar veya ilanlar hakkindaki sikayetlerinizi
www.tuketiciakademisi.gov.ir genel ag adresinden yapabilirsiniz.
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