SOSYAL BILGILER

UNITE 5 URETIMDEN TUKETIME

1. ve 2. Soruyu asagidaki metne gore
cevaplandiriniz.

Filiz Hanim evinin temel ihtiyaglarini karsilamak
icin hazirladigi ihtiyag listesini gantasina koyarak
oglu Mehmet ile birlikte alisverise cikti. Markete
girince annesi oglundan domates salgasi
almasini istedi. Ancak Mehmet salgayi sepete
koymak Uzereyken Filiz Hanim salga kutusunu
aldi ve dikkatle incelemeye basladi. Mehmet
annesine kutuyu neden inceledigini sordu.
Annesi, ambalajli Urlnlerin satin alinirken son
kullanma tarihlerini kontrol edilmesi gerektigini
soyledi. Son kullanma tarihi gegen urlnlerin
satin  alinmamasi  gerektigini ve bdyle
durumlarda market galisanlarina  durumun
bildiriimesi gerektigini soyledi. Market
g¢alisanlarinin  uyarilari  dikkate almadiklar
takdirde Alo 174 Gida Hattinin aranmasi
gerektigini ifade ederek tiketici olarak daha pek
¢ok haklari oldugunu belirtti. (Sosyal Bilgiler ders
kitabindan uyarlanmistir.)

1. Metne gore asagidakilerden hangisi Filiz
Hanim’in “bilingli bir tiiketici” oldugunun
gostergesi degildir?

A) Tiketici olarak haklarinin farkinda
olmasi.

B) Alisverise baslamadan o6nce liste
hazirlamasi.

C) Alisveris esnasinda aranleri

incelemesi.
D) Market galisanlarini inbar etmesi.

2. Asagidakilerden hangisi Filiz Hanim’in

alisverisi esnasinda tiketici olarak
yapmasi gereken sorumluluklarindan
biridir?

A) Kredi karti ile 6deme yapmasi
B) Fis, fatura veya garanti belgesi almasi
C) Aligverise ayiracagi butgeyi belirlemesi

D) Fis, fatura veya garanti belgelerini
saklamasi
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Ambalajinda, etiketinde veya
kullanma kilavuzunda yer alan
veya satici tarafindan belirtilen
Ozelliklere aykiri olan, eksiklik
iceren mal veya hizmetlere
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Duygu’nun anlatiminda “?” ile bos
birakinla alana asagidakilerden hangisi
yazilmahdir?

A) Ayipli mal
B) Tuketici haklari

C) Taksitli aligveris

D) Satis sonrasi hizmetler

T.C.
SANAYI VE TICARET BAKANLIGI
TOKETICININ VE REKABETIN KORUNMAS!
GENEL MODORLOGO

GARANTI BELGESI

Tuketiciyi Koruma Kanunu’na gore Ureticiler
urettikleri, ithalatgilar ithal ettikleri mallar igin
garanti belgesi duzenlemelidir.  Garanti
belgesinin onaylanarak tuketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir. Garanti sUresi
malin teslim alindigi tarihten itibaren en az iki
yildir.

Yukaridaki hikkme gore;

I. Tulketicileri  koruyan  hukuki  bir
duzenlemedir,

Il. Tuketicilerin yarari gozetilmigtir,

lll. Garanti kapsamina girmeyecek sartlar

belirtilmistir,
cikarimlarindan hangilerine ulasilabilir?
A) I-lI-111 B) -1
C) Il D) I-11I
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Merhaba, anneler ginu icin bir Gtl satin
almistim. Eve gelip kullandigimda arizali
oldugunu anladim. Faturasi ile Gtlyu saticiya
g6tirdim. Ancak satici Gtlyu degistirmeyi

kabul etmedi.
Bu sorun karsisinda musterinin
basvurabilecegi ¢cozumler arasinda

hangisi yer almaz?

A) Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti'ne
basvurmak.

B) 174 Gida hattini arayip sikayette
bulunmak.

C) Tuketici mahkemelerine basvurmak.

D) 175 Alo tlketici hattini arayarak bilgi
almak.

Satin aldigim bir
gidanin son
kullanma tarihinin
gectigini eve gelince
fark ettim. Buna gore
asagidakilerden
hangisini
yapmaliyim?

A) Yeni bir Grtn almak
B) Tuketmeden ¢dpe atmak

C) Urlini satan kigiden bir daha aligveris
yapmamak

D) Urlini fisi veya faturasi ile iade etmek
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7
Tuketici
Hakem
Heveti
e ALO 175
Tiketici . Tiiketici
Mahkemeleri Danigsma Hatti
Tiiketici Bilgi Tuketicinin ve
Sistemi rekabetin
Korunmasi
Genel Mudirligu
Semada “? “ ile bos birakilan alana

hangisi yazilmalidir?
A) Sivil toplum kuruluslar
B) Tuketimi 6zendiren kurumlar

C) Tuketici haklarini 6grenebilecedimiz ve
sikayetlerimizi iletebilecegimiz yerler

D) Mal ve hizmetlerin kalitesini belirleyen

kurumlar
8.
Alptug: Marketten
n aldigim deterjanin raf
‘ . fiyati ile kasadaki fiyati
ayni degildi. Bu durum
ALO 175 kargisinda Alo 175 hattini
HATTI

gerektigini 6grendim.

Alptug’un aldigi cevap asagidakilerden
hangisi olabilir?

A) Kasa veya raf fiyatindan hangisi dusuk
ise odemeyi dusuk fiyat Uzerinden
yapmalisiniz.

B) Baska bir Griin almalisiniz.
C) Uriind satin almadan gikmalisiniz.

D) Dilek¢e yazmalisiniz.

Hazirlayan: Sosyal Bilgiler Ogretmeni Musa OZGUN 2
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Not: Sorularin hazirlanmasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagll devlet okullarinda okutulan Sosyal Bilgiler ders
kitaplarindaki igerik ve gérsellerden faydalaniimistir.



